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INTRODUCCION

Comienza este libro con la referencia a una reflexion de un autor espafiol, Carlos Soria,
antiguo decano de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Navarra,
cuando dice:

«Las ciencias han querido siempre, en su constante preocupacion por explicar la realidad y des-
velar sus causas, la observacion atenta de los hechos que se investigan.»

Y afiade después:

«El interrogatorio a la realidad se ha manifestado fundamental para aventurar y confirmar
hiptesis de trabajo, acercandose una y otra vez a la actualidad de las cosas.»

Estando este autor en lo cierto, en la investigacion llevada a cabo para realizar este libro,
investigacion dirigida a un conjunto de profesionales de la publicidad, se hace uso de la obser-
vacion y del interrogatorio de su realidad, de la realidad profesional de los publicitarios y de la
publicidad.

Se les interroga para saber como conciben su actividad diaria, el trabajo profesional del apa-
sionante mundo de la publicidad y, en concreto, de la publicidad espafiola.

Las respuestas obtenidas son, como no podria ser menos, todo lo distintas y variadas como
lo son los hombres y mujeres preguntados.

En todas ellas se advierte un profundo respeto a la actividad publicitaria, tan criticada en cier-
tos sectores sociales que no alcanzan a comprender el interés social y cultural de lo publicitario.

Ya se ha indicado que en esta investigacion no se utilizan las técnicas matematicas, cara a su
posterior tabulacion y valoracion exacta. Ello no priva de valor a este trabajo, porque las téc-
nicas de investigacion no tienen que ser necesariamente cuantificadoras de forma estadistica y
matematica.

Ademas, por que la reflexion sobre las ciencias sociales esta en continuo progreso, abierto a
todo tipo de interpretaciones, desde lo que se ha venido en llamar la ciencia de lo observado,
basada también en la intuicion sobre la realidad.
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Pero prescindir de una determinada clase de técnicas no presupone prescindir de toda téc-
nica, porque de hacerlo daria lugar al caos y a un tipo de trabajo no susceptible de ser califica-
do de cientifico.

Al fin'y al cabo, el hombre es un ser dotado de la capacidad de elegir, y al hacerlo puede
estar en el desgarramiento de la renuncia, lo cual esta totalmente justificado y cada hombre
construye su propio mundo, constituido por una serie de factores que «hacen imposible que un
hombre coincida con otro, en una idéntica vision del mundo como totalidad y de las cosas como
particularidades que se ofrecen a cada uno de ellos».

Los criterios de trabajo y de sintesis metodoldgica que han sido utilizados pueden resumirse
en cinco puntos:

1.° Los sujetos de la publicidad
2.° Laentrevista personal

3.9 El prestigio del publicitario
4.° La presentacion de resultados
5.° Los hombres de la publicidad

1.° LOS SUJETOS DE LA PUBLICIDAD

La publicidad desde el punto de vista de la actividad profesional puede ser vista desde tres
perspectivas, a saber, desde la de cada uno de los sujetos que la componen: el anunciante, el
medio y la agencia.

Esta claro que cada uno de ellos tiene una cualificada experiencia profesional, fruto de la
concepcion socioecondmica del fendmeno publicitario.

Cada uno de los tres es un elemento fundamental del proceso de la comunicacion publici-
taria, de tal manera que la publicidad no seria posible sin uno de ellos.

El anunciante que desea publicitar un producto o un servicio. EI medio, que es el canal y el
soporte concreto de los anuncios, y la agencia, como ente productor de publicidad, en el centro
y en el eje de toda actividad publicitaria.

Los tres sujetos de la publicidad estan representados en este estudio, de una u otra forma, en
los entrevistados. Los tres elementos, por medio de sus representantes mas relevantes, han sido
|a linea fundamental de la investigacion realizada.

2° LAENTREVISTA PERSONAL

Para la recogida de los datos del trabajo de investigacion, podria haberse elegido una de las
muchas formas més o0 menos admitidas por la practica habitual de este tipo de trabajos.

En este caso el método elegido es el de la entrevista personal. Todas ellas se han realizado de
forma directa, cara a cara, bajo el guion de un pequefio cuestionario y con la grabacion de la
conversacion en un magnetéfono.
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Las entrevistas en forma de coloquio y de conversacion sobre temas de la actualidad publi-
citaria, discurren por caminos muy conocidos para el entrevistado, dejando para el final los
temas graves e importantes.

3. PRESTIGIO DEL PUBLICITARIO

Se ha llamado asi a este criterio metodolégico para resaltar un fendmeno que fue una de las
constantes de la mayoria de las entrevistas.

Las posibilidades de distorsion de las respuestas, para evitar la diferencia entre el compor-
tamiento confesado y el atribuido, carecen de operatividad en este tipo de investigaciones.

Puede ser distinta la forma de enfocar lo referente a las pautas del trabajo profesional, donde
los profesionales tienen tendencia a magnificar su actividad, como un rechazo a la presion social
que rodea al mundo de la publicidad.

4.° LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En la presentacion de los resultados de las entrevistas se ha aplicado el orden alfabético de los
apellidos, para una mejor ordenacion del trabajo.

Es preciso advertir que la entrevista, grabada y transcrita mecanograficamente, se envio al
entrevistado para su revision y correccion posterior. Algunos no corrigieron nada, pero otros
realizaron cambios significativos.

5. LOS HOMBRES DE LA PUBLICIDAD

La muestra de este trabajo comprende diversos profesionales de la publicidad, a los que se les
ha realizado la entrevista personal.

Estan representados profesionales del mundo del anunciante, del mundo de los medios y del
mundo de las agencias de publicidad, entre otros. En definitiva, una muestra completa y sig-
nificativa de los hombres y muijeres de la publicidad espafiola.
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EUGENIO
ABEL GONZALO

Director de Marketing

TOTAL ESPANA, S. A.

Sin duda alguna la publicidad es una de las
herramientas de la comunicacion, encuadrada
en el proceso global del marketing-mix. La
clave de toda la actividad publicitaria esta en
el mensaje que se quiere elaborar, teniendo
en cuenta una serie de objetivos —como el de
posicionamiento y el de venta— tanto a
corto, como a medio y a largo plazo, del pro-
ducto anunciado. Todo anunciante necesita
tener un plan de comunicacion donde se fijan
estos objetivos, y la publicidad tiene que estar
de acuerdo con las acciones de este plan y
con la estrategia global de comunicacion de la
empresa, entendidos como un conjunto de
acciones integradas. Por Ultimo, hay que sefia-
lar que la publicidad siempre tiene que decir
la verdad sobre los productos y los servicios
anunciados, pero decirla de una forma fasci-
nante y sugestiva, que constituye la linea de
fuerza de la creatividad publicitaria.
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AUGUSTO ABRIL
DE FONTCUBERTA

Director de Planificacion
de Marketing

KODAK

Tengo una vision un poco idealista de la
publicidad. Para mi, la publicidad es el sépti-
mo arte del género humano, el arte de finales
del siglo, pero a diferencia de otras artes ante-
riores la publicidad pretende que el publico
que la observa llegue a la interpretacion que-
rida por el publicitario, que en definitiva es el
convencimiento de la bondad y de la utili-
dad de los productos que anuncia. Pero, ade-
més de ser un arte de nuestros dias, la publici-
dad se rige por criterios empresariales, al tener
que cumplir los objetivos de una empresa
anunciante y crear una base solida para cam-
pafias ulteriores. Ello significa que la publici-
dad, en este sentido empresarial, no solamen-
te busca conseguir beneficios, sino que es una
importante reinversion para el futuro.
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PEDRO AGUILAR
BERAMENDI

Presidente

DMB & B
Grupo de Comunicacion

La publicidad es la busqueda de las formas
mas convenientes de transmitir a un receptor
las bondades que tiene un determinado pro-
ducto o servicio, tratando de conseguir del
consumidor que realice una accion determi-
nada como puede ser la compra o un cambio
de actitud. La publicidad, en este sentido, es
una herramienta del marketing y ayuda, junto
con otros factores a identificar una determi-
nada marca o servicio en un entorno donde
normalmente existen bastantes productos de
caracteristicas similares. Por medio de la
publicidad se puede hacer que un producto
tenga una propia identidad, sea diferente, pre-
tendiendo con ello una mayor fidelidad del
consumidor, que permita convencerle hoy y
mantenerlo mafiana en el consumo conti-
nuado del producto anunciado.
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LUIS AGUIRRE
DE CARCER

Director General Adjunto

SCHWEPPES

La publicidad es comunicacion, realizada de la
manera més creativa posible y dirigida a los
potenciales consumidores de los productos y
servicios. La publicidad es comunicar para
vender, para crear una buena imagen o para
posicionarse en el mercado.

Esta comunicacion debe de ser el reflejo
de una estrategia, resultado del trabajo en
comin del departamento de marketing, del
anunciante y de la agencia de publicidad.
Todo este proceso publicitario tiene como
objetivo final la venta de un determinado
producto, y el fin inmediato de ofrecer un
mejor conocimiento del mismo, superar a la
competencia y lograr el posicionamiento
deseado.
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MAITE
ALBA

Directora de Comunicacion
y Marketing

PROSEGUR

Entiendo que la publicidad es una herramien-
ta muy poderosa, constituida dentro de un
sistema de comunicacion, que pretende ven-
der un producto o construir una imagen de
marca. Como es preciso la publicidad trata
de convencer a un consumidor, previamente
definido, tanto de las cualidades de los pro-
ductos como las cualidades de las empresas
anunciantes, utilizando unos métodos de per-
suasion que tienen como finalidad conseguir
la fidelidad de los clientes y captar otros nue-
vos. Toda camparia de publicidad debe ir pre-
cedida de unos estudios de mercado, que
junto con el «briefing» coherente de la
empresa, son enviados a las agencias de publi-
cidad para que realicen la campafia adecuada,
capaz de seducir y convencer a los potenciales
consumidores.
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MARIOLA
ALONSO CORTES

Directora de Marketing

MULTIASISTENCIA, S. A.

La publicidad es fundamentalmente una
forma de comunicar algo a alguien por medio
de unos determinados mensajes. Esta forma
de comunicacion comienza por la creacion
del mensaje, el cual debe ser producido para
que llegue a los receptores con la eficacia pre-
vista en los objetivos de comunicacion. La
publicidad debe ser una comunicacion positi-
vay en ella se deben de mostrar las bondades
del producto, con el fin de persuadir y seducir
al receptor, ademas de conseguir su fidelidad
hacia la marca anunciada. El objetivo princi-
pal de la comunicacion publicitaria es la
venta del producto o del servicio anunciado,
pero no solo la venta inmediata, sino tam-
bién la venta a medio y a largo plazo, ya que
es absolutamente vital para los anunciantes
estar permanentemente en el mercado, ser
recordados por sus potenciales consumidores y
conseguir la fidelidad de sus actuales consu-
midores ante ofertas alternativas.
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CARMEN J.
ARACIL

Marketing Manager

SAAB

La publicidad es una informacion algo parti-
cular, puesto que se presenta de una forma
especifica, con unas caracteristicas propias de
formulacion y de insercion en ciertos sopor-
tes, que la hace diferente de la informacion
tradicional. La publicidad forma parte de la
estrategia de marketing, en la que para llegar
a establecer las lineas publicitarias hay que
tener en cuenta multiples y cambiantes facto-
res. el posicionamiento de precio, la situacion
en el mercado, el posicionamiento del pro-
ducto, las estrategias de distribucion, etc. El
objetivo final de la publicidad es mover a la
accion y, por tanto, debe motivar al consumi-
dor para crear el interés por el producto anun-
ciado.
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ANGEL DE AREBA
TEJERINA

Director de Marketing Vida

AEGON

La publicidad es un sujeto de comunicacion
que consigue que los publicos conozcan un
servicio, un producto o una marca, con el
objetivo determinado de que dicho publico
lo consuma, lo use o lo utilice, con la pecu-
liaridad que la actividad publicitaria forma
parte de la cultura social y popular. La creati-
vidad es un elemento fundamental dentro de
la actividad publicitaria puesto que es algo
fundamental para llegar al consumidor y con-
vencerlo y persuadirlo en su consumo. El
objetivo fundamental de la publicidad es con-
sequir mas ventas, en el corto plazo y crear
una imagen de marca, a largo plazo. Ademas
de todo ello la publicidad es un arte, porque
siempre disipa algo magico y ello lo hace ele-
varse como una actividad artistica, por enci-
ma de su caracter de técnica y de oficio.
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ARTURO
ARRIBAS GALVEZ

Director de Marketing

MONROE ESPANA

La publicidad es una forma de comunicacion
que persigue unos objetivos muy claros, defi-
nidos por un objetivo general que es la venta
del producto anunciado. A través de la infor-
macion de la publicidad se transmiten los
beneficios y las diferencias que aportan nues-
tros productos con respecto a otras marcas.
Para llegar a dicha venta, la publicidad debe
tener una carga agresiva y persuasiva. La
publicidad tiene dos caminos para captar la
atencion del consumidor: La razon y la afecti-
vidad, por lo tanto, hay que llegar al corazén
y a la mente de los consumidores. Por ello,
hay que decir racionalmente los beneficios de
los productos que se anuncian y envolverlo
con cierta efectividad creativa.
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IRMA
ARROYO

Directora Comercial

SANCA

Creo que la publicidad es un proceso de
comunicacion para influir en la mente del
consumidor, en la compra del producto, como
una de las herramientas del marketing para la
conquista del mercado. La publicidad cons-
truye marcas, crea imagen, aporta un valor
afiadido al producto, potenciando su consumo
y por lo tanto la publicidad la concibo como
una inversion necesaria. Por ello pienso que
la publicidad dota de «alma» al producto,
«alma» que sera la fuerza impulsora al consu-
mo. Hoy cada dia mds gente busca algo intan-
gible en lo que compra, bien por estilo, segu-
ridad, reconocimiento social y esto es
precisamente, a mi entender, lo que aporta la
comunicacion publicitaria.



ue
QES eso

pubhmdad

ALBERTO MIGUEL
ARRUTI

Profesor

UNIVERSIDAD SAN PABLO
CEU

La publicidad es una forma de comunicacion
con unas caracteristicas que le son propias.
Es una informacion cuya publicacion en un
medio escrito —periddico o revista— o emi-
sion en un medio audiovisual —radio o tele-
vision— es pagada. Tiene un fin esencial, que
es el de conseguir que aumenten las ventas,
bien sea de un producto, bien de un servicio.
Por todo ello, la publicidad va dirigida segiin
una doble dimension, que es, por un lado,
persuadir, apelando a la razon mediante una
serie de argumentos, y, por otro, seducir,
tocando los sentimientos, la emotividad, lo
sensitivo, en definitiva, lo que no es racional
en el hombre.
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ESUS
BANEGAS NURNEZ

Presidente

ASOCIACION NACIONAL
DE INDUSTRIAS
ELECTRONICAS

La publicidad es un sistema de comunicacion
que informa de las virtudes y cualidades de
los productos y servicios que las instituciones
quieren vender en el mercado, influyendo
positivamente en la actitud del comprador.
Es preciso que los productos y servicios anun-
ciados respondan a estos atributos positivos
que les otorga la publicidad, lo cual quiere
decir que el contenido y el continente publi-
citarios tienen que ser coherentes. Creo que
la publicidad tiene que ser inteligente, en el
sentido de dignificar a la persona, de tal forma
que no debe recurrir a las bajas pasiones para
seducir al consumidor, pues entonces le con-
vierte en un objeto y no en sujeto de comu-
nicacion.
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MIGUEL ANGEL
BANUELOS

Presidente

TIEMPO BBDO MADRID

La publicidad es un trabajo de comunicacion
(ue consiste, fundamentalmente, en construir
marcas, lo que quiere decir que trata de con-
sequir que los consumidores confien en una
marca, porque esta asociada a unos determi-
nados valores, que siempre son unos valores
positivos. Antes, cuando existian productos
buenos y productos malos, la publicidad pre-
tendia conseguir que el consumidor los pro-
bara y se decidiera por uno o por otro. Hoy
dia, cuando los productos son técnicamente
similares la responsabilidad de la publicidad
estriba en asociar la marca a una serie de
valores que consiga que el producto anuncia-
do sea valioso para el cliente y el consumidor.
Una vez conseguida esa asociacion, el com-
prador estara predispuesto a la compra, y aln
mas, a pagar un precio mayor por el producto.
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JAVIER BARCELO
DE TORRES

Director Comercial y de Marketing

BODEGAS PENASCAL
Y BODEGAS VINA MAYOR

La publicidad es, sin duda alguna, un elemen-
to de marketing-mix, que permite comunicar
aun pablico objetivo informaciones sobre un
producto y los beneficios que reporta a los
consumidores, animandoles a que lo adquie-
ran. Ademas, la publicidad aporta otra serie
de elementos que pueden llegar a fidelizar a
este potencial consumidor hacia una marca
y también hacerle cambiar sus habitos de con-
sumo. En todo anuncio publicitario se hace
necesaria una cierta notoriedad, que le hace
diferenciarse del resto de los anuncios, puesto
que en la actualidad cualquier ciudadano esta
siendo bombardeado de continuo por una
multitud de mensajes comerciales y se hace
necesario obtener audiencia y significacion.
Con todo este sistema publicitario se preten-
de, en (ltima instancia, la venta de los pro-
ductos y de los servicios anunciados.



ue
Qes eso

pubhmdad

RAMON
BARRO

Director de Comunicacion

UNION FENOSA

La publicidad es una manifestacion especia-
lizada de la comunicacion global de una
empresa. Su peculiaridad reside, basicamente
tanto en la naturaleza del mensaje como en
sus destinatarios y en sus componentes de
creatividad.

La finalidad del hecho publicitario con-
siste en trasladar un aspecto determinado de
la realidad empresarial —un valor, un pro-
ducto— hacia uno o varios colectivos socia-
les, de modo que se genere, primero una acep-
tacion en estos Ultimos y, acto seguido, se
establezca una fidelizacion permanente. En
este sentido se puede afirmar que la publici-
dad es, sobre todo, una informacion emocio-
nal; esto es, una informacion deformada con
sabiduria y complicidad.

«Eso» de la publicidad, en suma, es, a mi
juicio, el arte de reducir un universo a una
sola idea que lo abarque cabalmente.
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ANTONIO BARRON
LOPEZ DE RODA

Director de Relaciones Externas

R.J. REYNOLDS TOBACCO
ESPANA

La publicidad debe informar al consumidor
de las ventajas de los productos y servicios,
tratando de persuadirle y convencerle para
(ue consuma unas determinadas marcas y no
otras. Por ello, la publicidad no es una comu-
nicacion altruista, global o general, sino que
es una comunicacion interesada, con animo
de influir en el consumo de ciertos productos.
Dadas estas caracteristicas, es preciso que la
informacion transmitida por la publicidad sea
veraz y clara, buscando una seduccion sin
mentira y sin exageraciones en la comunica-
cion de las ventajas de los productos anun-
ciados: la promesa debe responder a la reali-
dad del producto. En el nuevo mundo de las
estrategias de comunicacion, la actividad
publicitaria debe posicionar el producto
anunciado, informando de su ventaja o atri-
buto diferencial, que lo distingue de los
demas productos. Por altimo, es preciso rea-
lizar un mensaje atractivo, claro y original
que capte la atencion del consumidor poten-
cial para asegurar que el mensaje le llegue de
manera eficaz.
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ANA
BASCHWITZ

Directora General

URZAIZ & URZAIZ

La publicidad es una técnica comunicativa
que se basa en un modelo estratégico com-
puesto por los siguientes elementos: Emisor,
mensaje, medio y receptor.

Existen cuatro fases encadenadas que se
complementan entre si: En primer lugar se
tiene que captar la atencion del consumidor,
después se debe de crear un interés hacia el
producto ofertado; mas adelante se tiene que
provocar un deseo de poseer el producto, y
todo esto tiene que tener como resultado la
accion de compra, que es el objetivo principal
de este proceso. La publicidad es una técnica
que tiende a destacar la calidad de un pro-
ducto, de una idea, de una empresa, etc.; por
medio de un mensaje influyente para lograr
captar la atencion del receptor y asi que se
produzcan las ventas, principal fin perseguido
en este modelo comunicativo.
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NICHOLAS
BENVENUTTO

Jefe del Departamento
de Publicidad y Promocion

VIVA AIR

La publicidad es una forma de comunicacion
que estd muy unida a la promocion. Toda la
informacion que comunica un mensaje tiene
que ser veraz y compaginar perfectamente con
el producto anunciado. La publicidad debe
informar sobre los factores positivos del pro-
ducto, pero ello no quiere decir que se aleje
de la realidad. La publicidad debe tirar hacia
adelante, pero no debe distanciarse demasiado
de la realidad del producto, ni de la percep-
cion del consumidor. Al fin y al cabo, es la
realidad significada en el mensaje publicitario
la que, siendo veraz, representa un punto de
referencia entre el producto anunciado y los
posibles consumidores.
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BELEN
BERNABE CORRAL

Supervisora de Marca

INDAS

La publicidad es comunicacion y es el nexo
de union entre el vendedor y el comprador.
La publicidad es una forma de llegar desde
los anunciantes que ofrecen unos productos
hasta los consumidores receptivos, que tie-
nen unas necesidades que deben ser satisfe-
chas por los productos y los servicios anun-
ciados. Por todo ello la publicidad es una
comunicacion que trata de vender los pro-
ductos de una forma persuasiva, por medio de
indicar las ventajas diferenciales de los pro-
ductos, para captar y seducir a los consumido-
res. Como es natural la finalidad de esta
comunicacion publicitaria es conseguir cum-
plir unos objetivos de marketing, propuestos
en el plan de inversion publicitaria, que pue-
den ser desde la propia venta del producto,
hasta la captacion de nuevos clientes, pasan-
do por la construccion de una imagen corpo-
rativa de la empresa anunciante.
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DANIEL ,
BEZARES MARTIN

Director de Marketing

BUSINESS PUBLICATIONS

Las diferentes definiciones de publicidad que
conozco hacen énfasis en diferentes aspectos,
unas hablan de su componente comunicativo
y otras ponen interés en su objetivo mas
importante, la venta. Algunas en aspectos que
tratan sobre el pablico objetivo y asi una tras
otra se suceden tantas definiciones como per-
sonas tengan que definir a la publicidad. A mi
entender la publicidad es un conjunto de téc-
nicas y métodos de comunicacion dirigidos a
influir en un determinado segmento de la
poblacion para poder lograr y conseguir los
diferentes objetivos comerciales de la empre-
sa anunciante que los utiliza. EI elemento
diferenciador de la publicidad dentro del
mundo de la comunicacion no es otro que su
objetivo claramente comercial. Se puede
decir que la publicidad tiene como meta la
venta y la creacion de un clima de confianza y
de aceptacion por parte del consumidor.
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DANIEL
BLANCO

Director General

ANDRENA, S. L.

Sin género de dudas, la publicidad es una
forma de comunicacion que tiene dos ver-
tientes muy concretas: La comunicacion de
tipo socioldgico y la comunicacion interesada.
La comunicacion socioldgica, es la comuni-
cacion en general, es el proceso de comunicar
mensajes a los pablicos, y la comunicacion
interesada es la que se mueve en el mercado,
que tiene unos intereses de comercializacion
de los productos en el mercado. La publicidad
es una comunicacion socioldgica en un senti-
do general y una comunicacion interesada en
un sentido mas especifico. Por otra parte es
necesario afirmar que los productos a anun-
ciar deben estar dotados de un gran prestigio,
para después llevarlos al mercado con todo el
cuidado y la exquisitez posibles, para que los
consumidores sean convencidos y persuadi-
dos de las ventajas y de la calidad del pro-
ducto anunciado.
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LUIS
BRUNAT i BLAY

Director Comercial

CEMUSA

La publicidad es una comunicacion pagada
Que se utiliza para dar a conocer las bondades
de una empresa, de un producto o de un ser-
vicio. La publicidad debe tener una impor-
tante carga de persuasion y una comunica-
cion muy concreta para un resultado de
eficacia, siempre de acuerdo con las virtudes
de los productos a anunciar. La finalidad de la
publicidad es siempre muy clara, y consiste
en identificar a los consumidores con los pro-
ductos para conseguir una clientela fiel a la
marca. Para todo ello, la publicidad utiliza
una forma de comunicacion que tiene una
parte de arte y una parte de técnica. La publi-
cidad se realiza para cubrir los objetivos de
ventas, de posicionamiento o de imagen de
marca, y cuando estos objetivos se consiguen,
la técnica publicitaria se habra convertido en
una inversion.



ue
Qes eso

pubhmdad

MANUEL
BUENDIA

Consejero Delegado

POLYBUREAU

La publicidad es una herramienta del marke-
ting y pretende conseguir unos objetivos mar-
cados por una empresa 0 una institucion. Si es
una empresa comercial, la publicidad preten-
de vender los productos, y si es una institu-
cion, lo que la publicidad pretende es modifi-
car los comportamientos de la sociedad ante
la accion de esta institucion. En cualquier
caso, la publicidad siempre presentara las ven-
tajas y las bondades de los productos y de los
servicios anunciados por estas empresas,
minimizando sus posibles desventajas. Puede
que en los actuales momentos de crisis eco-
nomica las técnicas publicitarias generadoras
de una répida demanda del producto anun-
ciado tengan una mayor consideracion por
los anunciantes de cara a la fidelizacion de
marca.

(QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD? 47



48

ue
Qes eso

% bliciadd

(QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD?

FERNANDO
BURGOS ZAPATERO

Director General
del Area Comercial y Marketing

PIAGGIO MOTO VESPA

La publicidad es una comunicacion estableci-
da con los consumidores, que pretende trans-
mitir una informacion positiva de los produc-
tos y servicios, con objeto de conseguir su
venta y ademas fidelizar a los clientes en su
uso continuado. La publicidad debe tratar de
convencer, siempre con la verdad, para que se
cumpla su dltima finalidad, que consiste en
favorecer la venta de productos y servicios,
es decir, vender y vender més.
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CARMELO
BUSTOS BATANERO

Director de Publicidad

LA CASERA,
CENTRAL DE SERVICIOS, S. A.

La publicidad es una forma de comunicar e
informar acerca de los diversos bienes y ven-
tajas de unos determinados productos o servi-
cios con el principal objetivo de ensefiar las
bondades existentes en ellos. Bien es cierto
que en productos como La Casera, que son
de naturaleza intangible , resulta mas com-
plicado mostrar los beneficios. En nuestra
linea de refrescos intentamos racionalizar al
maximo lo que es el beneficio del producto,
variando sustancialmente el mismo en casos
particulares como La Casera Cola, para lograr
los objetivos apoyandonos en la exposicion
de un bien para el posible consumidor. Toda
comunicacion busca un resultado y en el caso
de la publicidad es la venta. En algunos casos
intentamos incrementar nuestra cuota de
mercado con campafias de comunicacion de
caracter agresivo para lograr la venta a corto
plazo, si bien tenemos que defender el espacio
ocupado por nuestros productos en el campo
de la oferta.
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MARIA CARMEN
CAILLOT

Directora General

FEED-BACK

La publicidad es, ante todo, comunicacion.
Yo entiendo la comunicacion como una
forma de poner en vibracion, como en un
antiguo y viejo ritual, a una empresa con los
posibles clientes o consumidores de sus pro-
ductos. La publicidad consigue su objetivo
cuando efectivamente hace vibrar a los usua-
rios, y este hacer vibrar les lleva a relacionar-
se de forma emocional y racional con el pro-
ducto y la marca. En este sentido, la
publicidad es comunicacion humana entre los
que han emitido los mensajes publicitarios y
aquellos que los reciben. Ademas, es preciso
decir que, como los productos que existen en
el mercado son parecidos, la publicidad tiene
que poner un fuerte valor afiadido y una dife-
renciacion para que el consumidor pueda fun-
damentar y fidelizar su decision.
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ANGEL J. CAMPOS
GUTIERREZ

Director de Comunicacion

UAP IBERICA

La publicidad es una comunicacion dirigida,
con un mensaje especifico que necesita ser
controlado; pero nunca es una comunicacion
aleatoria, espontanea, pues siempre esta diri-
gida hacia un pablico concreto y determinado.
Esta comunicacion publicitaria debe mostrar
las ventajas del producto de un anunciante,
diferenciandole de la competencia. Cuando
es dificil tener algln elemento diferenciador,
el publicitario debe crear un cierto valor afa-
dido, que se convierte en ventaja del producto
anunciado. En el fondo, la publicidad debe
enviar su mensaje diciendo que el producto
que anuncia es el mejor, y que el consumidor
va a encontrar en él una satisfaccion a sus
necesidades de consumo. La publicidad trans-
mite alglin tipo de ilusion y de esperanza en el
consumidor al ofrecer los productos como algo
Que responde a sus expectativas.
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JUAN CARLOS
CAMPOS

Director General

PROMOCENTRO

La publicidad es la formula que hace posible
dar cierta personalidad a un servicio 0 a un
producto, que se define en crear una marca.
Es forjar la personalidad de un producto como
la de una persona. Por ello, yo quiero afiadir a
los distintos rasgos de la actividad publicitaria
todo lo que se refiere a la imagen gréfica, al
envase, la etiqueta, puesto que todo ello es
el primer reflejo de marcas y de productos
hacia el exterior, hacia la atencion del consu-
midor. Si existen muchos consumidores que
se sientan atraidos por la personalidad de los
productos, conseguiremos que se vendan y,
de esta forma, la publicidad, partiendo desde
cero, habra creado una personalidad concreta,
que se refleja en la imagen de los productos
anunciados en la mente de los consumidores.
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CECILIA
CANAL

Presidenta

MARKET HOLE

Siempre he pensado que la publicidad es
comunicacion, pero una comunicacion de
tipo persuasivo que transmite las caracteris-
ticas positivas de los productos anunciados. Y
lo hace con un objetivo muy concreto y
determinado, como es incrementar las ventas
de los productos y construir una imagen de
marca en la mente de los consumidores. Para
todo ello el anunciante realiza sus correspon-
dientes investigaciones de mercado, conoce
las cualidades de sus productos y, con la cola-
boracion de los profesionales de la publici-
dad, decide la creatividad de la campafia y el
mejor modo de que sus mensajes lleguen
hasta los potenciales consumidores. La publi-
cidad es una herramienta fundamental en el
proceso de la comercializacion de bienes y
de servicios en las sociedades de economia
de mercado.
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ANTONIO CANDIL
ROMANILLOS

Presidente

CARTIER

Creo que la publicidad es la rama mas impor-
tante de la comunicacion, en el sentido de
ser la publicidad uno de los méas relevantes
motores de las empresas y, en general, de toda
la economia de mercado. La publicidad moti-
va a las gentes a comprar los productos exis-
tentes en el mercado y por ello es una herra-
mienta indispensable a la hora de vender
servicios y productos. En toda comunicacion
publicitaria es preciso destacar las bondades
de los productos anunciados, sin tener que
engafiar a los consumidores, realizando unos
mensajes que pongan de manifiesto las venta-
jas que cada producto tiene en relacion a los
de su competencia. La publicidad tiene que
comunicar estas ventajas y bondades de los
productos de una forma persuasiva, por
mediode los procesos creativos, para conven-
cer a los consumidores y llevarlos a comprar
los productos.
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LUIS
CANGAS

Director del Departamento
de Marketing

McDONALD’S

La publicidad es una informacion pagada que
comunica los valores de los productos, como
un beneficio afiadido para los consumidores
hacia los que se dirige. Sus mensajes deben
dar a conocer las bondades de los productos,
pero aceptando sus limitaciones. La publici-
dad debe tener una carga persuasiva que
seduzca a los consumidores para intentar cam-
biar los habitos de seleccion en la compra.
Las empresas deben tener sus estrategias de
comunicacion, basadas en mensajes consis-
tentes, puesto que el consumidor final es bas-
tante simple en la percepcion de los mensajes
publicitarios y la publicidad debe defender los
valores de las marcas y de los productos.
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JORGE
DE CARANDINI

Consgjero Delegado

DISTRIBUIDORA
ESPANOLA, S. A.
DISESPA LUXINDEX

En una muy amplia perspectiva, la publicidad
es una forma de comunicacion que se ha
hecho muy poderosa en el sector del anun-
ciante pues elabora unos mensajes que dan a
conocer, a los posibles consumidores, unos
productos, una marcas 0 unos servicios. La
publicidad en su afan por dar notoriedad a las
C0sas que anuncia, necesita mantenerla duran-
te algun tiempo, necesita programar el tiempo
y el espacio de sus campafas. Todo ello lo
hace de una forma persuasiva, mostrando las
hondades y las ventajas de los productos anun-
ciados y su relacion, siempre elogiada, frente a
los productos de su competencia. Por todo
ello, se puede afirmar que la publicidad es fun-
damental en la comercializacion de produc-
tos y servicios, y su Gltima finalidad es la
venta.
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AGUSTIN
CASADO ROSSI

Director de Madrid

MEDIA PLANNING

La publicidad se encuentra en el entorno del
marketing de las compafiias, y lo que pretende
es poner en contacto un producto con res-
pecto al posible y potencial comprador. Si el
producto es innovador y responde a una evi-
dente necesidad del mercado, el éxito de la
actividad publicitaria esta més que garantiza-
do. Por otra parte, la comunicacion publicita-
ria tiene como objetivo actuar, no solo sobre
las actitudes de los individuos, sino también
sobre los comportamientos, y, para ello, es
preciso que estén claramente definidas las
bondades del producto y la manera de con-
tarlas a los consumidores. Todo ello lleva a
pensar que el objetivo dltimo de la publicidad
es generar ventas y obtener un posiciona-
miento concreto de las marcas y los productos
(ue se anuncian.
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JOSE MARIA
CASERO

Consejero Delegado

ZENITH CENTRAL MEDIA

La publicidad comprende una serie de con-
ceptos relevantes que indico a continuacion:
En primer lugar, la publicidad es una comuni-
cacion comercial que tiene por objeto crear
conocimiento y cambiar actitudes, que gene-
ren decisiones de compra por parte del com-
sumidor. Un segundo matiz seria entender la
publicidad como una comunicacion que hace
la construccion de una marca, no sélo dar un
mensaje 0 un recuerdo de una marca, sino
crear una imagen de marca. En tercer lugar,
diria que la publicidad debe ser una informa-
cion perfectamente perceptible como tal
publicidad, que debe reconocerse como tal y
diferenciarse de otro tipo de comunicaciones,
como pueden ser la periodistica o la audiovi-
sual. En definitiva, la publicidad busca la
notoriedad de los productos, llevando unos
mensajes a los consumidores, basados no solo
en las ventajas de los productos, sino mas
bien en los atributos cualitativos y emociona-
les de los mismos.
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JOSE LUIS
CASTILLO

Director General Adjunto

CREDIT LYONNAIS ESPANA

La publicidad es la manera de comunicar una
imagen o un producto con la principal inten-
cion de ofrecer una informacion claray trans-
parente a los posibles consumidores. Todo
este proceso de comunicacion entre las
empresas y sus clientes tiene como finalidad
principal persuadir y seducir a los receptores,
para lograr que se conviertan en consumido-
res del producto. En este proceso comunicati-
Vo se produce una primera seduccion que
consigue que el receptor escuche y se fije en
el producto, y a continuacion, por medio de
una segunda seduccion, se consigue la venta.
En la publicidad los términos seduccion,
transparencia, persuasion, claridad, informa-
cion y complicidad, son inseparables, y for-
man un conjunto necesario para lograr obte-
ner resultados. No hay que olvidar que el
principal fin de la publicidad es lograr vender,
pero no solo el producto o el servicio ofreci-
do, sino también la imagen de marca y de
empresa.
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RICARDO
CHICHARRO
MARTIN

Director

LANCOME

La publicidad es basicamente comunicacion,
es transmitir algo al consumidor. Esta comu-
nicacion publicitaria puede ser planteada con
objetivos distintos. Evidentemente, tiene que
mostrar la bondad de aquello que transmite,
para informar al consumidor sobre los pro-
ductos del mercado. Ademas, la publicidad
tiene que construir una imagen de la empresa
0 de la marca y, por ultimo, la publicidad
puede ser considerada como un bien para la
sociedad. Estos tres serian los objetivos prin-
cipales, aunque pueden existir objetivos
secundarios, como conseguir una venta pun-
tual, realizar una promocion, cambiar unos
atributos a la imagen construida y muchos
otros més. Pero la publicidad es una comuni-
cacion por objetivos que trata de convencer y
de seducir al consumidor.
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JAVIER
COLAS FUSTERO

Director General

MEDTRONIC

La primera aproximacion que desde el punto
de vista de los anunciantes se puede hacer a la
publicidad viene dada por la necesidad que
tenemos de comunicar a los distintos sectores
sociales aquellos productos que ponemos a su
disposicion en el mercado. La publicidad
tiene que contar las bondades del producto,
puesto que los productos tienen unas deter-
minadas caracteristicas que pueden mejorar
la calidad de vida de sus compradores. Nues-
tra empresa produce tecnologia sanitaria en
diversas areas, relacionadas con las distintas
patologias cardiacas y con la estimulacion
neuronal, y como anunciantes pretendemos
con la publicidad generar una imagen de ser-
vicio y de altas prestaciones, de tal forma que
los usuarios asocien nuestro nombre a servicio
y calidad.
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TOMAS
COROMINAS

Presidente

CONTRAPUNTO

La publicidad es un apasionante proceso de
creacion de marcas. La publicidad es un pro-
ceso de comunicacion por el cual la marca y
el producto se dirigen al consumidor poten-
cial para decirle que compre aquello que se
anuncia. Le dicen: Comprame porque soy asi
y, ademas, quiéreme. Ello significa que la
publicidad tiene como objetivo que los pabli-
cos consuman los productos y las marcas que
se anuncian, pero también que sean fieles en
estos comportamientos de compra, que sigan
comprando lo que ya han comprado, que sean
fieles a la marca y al producto. Para ello, los
mensajes publicitarios asocian a marca y pro-
ducto unos valores y unos atributos que mue-
ven emocionalmente al consumidor, y consi-
guen los objetivos de venta y de construccion
de imagen de marca y de imagen de empresa.
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RAMON
DEL CORRAL

Presidente

SOPEC

La publicidad, conceptualmente, es comuni-
cacion. Es un conjunto armonioso, organizado
y especializado que incluye distintos y nove-
dosos elementos comunicativos. La publici-
dad es un sistema que tiene en su interior las
mas diversas aproximaciones tedricas y con-
ceptuales posibles en el mundo de la comuni-
cacion, y que devienen en unas sofisticadas
técnicas y maneras de transmitir. Por otra
parte, la publicidad es algo que mueve el sec-
tor economico, lo cual significa que es parte
fundamental del mercado y de sus intereses.
Por ltimo, la publicidad es un sofisticado sis-
tema de convencimiento y de persuasion de
los receptores porque se asienta en una comu-
nicacion para la conviccion y, a veces, en una
comunicacion para la coercion. El objetivo
de toda esta comunicacion publicitaria es
mover voluntades, tomas de decision y, con
ellas, la méquina de la economia de mercado.
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MERCEDES
CUBILLO SAGUES

Directora de Desarrollo de Mercado

AIRTEL

La publicidad es una forma de comunicar las
ventajas y las bondades de los productos y
servicios, la excelencia o la virtud de una per-
sona, de una accion o de una idea. En este
sentido se puede afirmar que la publicidad es
una herramienta de comunicacion para infor-
mar a los consumidores de las nuevas solu-
ciones a sus necesidades. Para todo ello es
preciso que la publicidad realice su trabajo de
la manera mas atractiva posible, cumpliendo
los objetivos fijados por el plan de marketing.
Como los objetivos pueden ser muy distin-
tos, segun el anunciante y el producto anun-
ciado, la publicidad tiene que estar més diri-
gida a la emocion del otro que a su razon,
mas hacia los sentimientos que hacia la racio-
nalidad de las personas.
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LUIS
CUESTA

Presidente

SCPF

Para definir la publicidad hay que tener en
cuenta los siguientes factores: que la gente
enciende la television para ver programas, no
para ver spots; y abre los periddicos para leer
noticias, no para leer anuncios; y sintoniza la
radio, ademas de para otras cosas, para oira
musica, no para oir cufias. Lo que quiero
decir, basicamente, es que a la gente no le
interesan los anuncios. Esto supone el punto
de partida de la publicidad actual. El trabajo
publicitario, por tanto, consiste en vencer esa
indiferencia que la gente presenta cuando se
encuentra frente a los anuncios; en despertar
su interés por el anuncio y su producto; en
evitar que se pierdan en el paisaje de los innu-
merables anuncios y productos que los rode-
an, en definitiva, en conseguir que lo que
decimos y como lo decimos se convierta en
algo relevante e interesante para la gente.
Esta es la manera en que veo Yo la publicidad:
asi de facil y asi de dificil.
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UBALDO
CUESTA CAMBRA

Jefe de Publicidad
Relaciones Agencia

CITROEN

La publicidad es una ciencia y, al tiempo, un
arte. Como ciencia la publicidad abarca una
serie de vertientes. Por una parte, la vertiente
del contenido tedrico y de investigacion,
donde se aplica un método riguroso, el méto-
do empirico, que ademas de desarrollar un
«corpus» tedrico debe alcanzar la investiga-
cion pertinente, perfeccionando su objeto de
estudio y mejorando sus contenidos. Por otro
lado, la publicidad tiene la vertiente aplicada,
es decir, la técnica. Aqui es donde se conju-
gan ciencia y arte, el rigor y la aplicacion de
los procesos intuitivos y creativos. Como tal
ciencia aplicada la publicidad es el arte de
comunicarse con los grandes pablicos con la
intencion de persuadirles, buscando la conso-
lidacion de imégenes mentales, tanto a corto
como a medio y a largo plazo, que induzcan
las conductas deseadas.
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JAVIER
DAVARA

Vicedecano

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION

DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

La publicidad es una forma de comunicacion
colectiva, realizada por agencias y anuncian-
tes, que elabora y difunde unos mensajes
interesados, los anuncios, dirigidos a unos
plblicos determinados con dos finalidades
concretas: de una parte influir en los com-
portamientos de compra de los consumidores
y de otra construir una imagen positiva de
marcas y productos. La actividad publicitaria,
las palabras y las imagenes al servicio del
marketing, constituye un elemento funda-
mental de las sociedades modernas y desa-
rrolladas, una relevante inversion econémica
y el proceso publicitario se configura como
una de las posibles narraciones del mundo
presente.
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ESMERALDA
DIAZ-AROCA

Directora del Departamento
de Comunicacion

GRUPO ASEGURADOR CASER

La buena actividad publicitaria consiste en
realizar unos mensajes que realicen la con-
quista de lo méas profundo del subconsciente
de las personas y la seduccion de su yo cons-
ciente. La publicidad, para realizar esta accion
de conquista y de seduccion, es siempre una
inversion que consigue crear una imagen de
marca en la mente de los consumidores, pues-
to que hacer publicidad por hacer publicidad,
con un presupuesto pequefio, es simplemente
tirar el dinero, y ademés hay que plantear
unos objetivos concretos para conseguir una
respuesta directa del consumidor a corto
plazo. Ademés, hoy dia la actividad publicita-
ria esta cada vez méas asociada al marketing
directo, porque sus resultados son més facil-
mente medibles, ya que la publicidad en
medio de masas, sobre todo en television, se
ha convertido en una avalancha de mensajes,
que ha producido el rechazo automatico del
consumidor.
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ARTURO DIAZ
ESCRIBANO

Director General

WILKINSON SWORD SAE

La publicidad es una forma de poner en con-
tacto a los fabricantes con los consumidores
potenciales de los productos y el camino para
comunicar la existencia de ciertos productos
tendentes a cubrir determinadas necesidades
en el mundo del consumo. Con la actividad
publicitaria se pretende atraer al consumidor
para que adquiera los productos anunciados, y
si éstos, efectivamente, satisfacen los requeri-
mientos demandados se conseguira una fide-
lizacion de estos consumidores. La publicidad
es, en definitiva, una forma de comunicacion
por la cual se informa de las bondades de un
determinado producto o servicio con el fin
de atraer a sus posibles consumidores.
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FRANCISCO J.
DIEGO

Director de Marketing

JOHNSON & JOHNSON

Nosotros anunciamos nuestros productos para
que los consumidores tengan conciencia de
los mismos. Para mi, la publicidad es una
comunicacion que tiene como especial interés
la venta. Esta muy claro que la publicidad se
realiza para que los consumidores compren el
producto, al menos una sola vez, y una vez
probado ver si éste da respuesta 0 no a las
expectativas creadas por la publicidad. Si la
respuesta es positiva, el producto volverd a
ser comprado. Por ello, aunque es cierto que
con la publicidad se pretende persuadir para
fidelizar el consumo de los productos, al
menos el primer objetivo es asegurarse una
primera venta, que ello es muy importante.
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ANTONIO
DOTTORI

Director de Marketing

MERLONI
ELECTRODOMESTICOS, S. A.

La publicidad es un proceso estratégico que
permite llegar al consumidor y transmitirle la
filosofia de la empresa, para construir con él el
incremento de la cuota de mercado. Para ello,
hay que llevar a cabo un analisis de las nece-
sidades de los consumidores y adaptar los pro-
ductos a estos resultados, para después, por
medio de la publicidad, comunicarles los
beneficios de comprar nuestra marca y no
otra. Toda la publicidad ha de tener una carga
persuasiva que debe de manifestarse en una
imagen y una estrategia coherentes, cum-
pliendo los objetivos previstos de antemano.
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JUAN CARLOS
DURAN

Jefe de Publicidad y Promocion

EL MUNDO

La publicidad es una herramienta utilizada
por los departamentos de marketing de las
empresas para emitir un mensaje a los consu-
midores esperando, en breve, una respuesta
por parte de los que han accedido a tal men-
saje. La publicidad tiene que estar cargada de
persuasion y de seduccion, de tal forma que la
persuasion sea una forma de convencer racio-
nalmente y la seduccion una forma de con-
vencer emocional. Ademas, la creatividad
publicitaria es el envoltorio del mensaje y
tiene que coincidir totalmente con el con-
cepto del producto que forma el contenido
del mensaje, todo ello hecho de una forma
bella y persuasiva, con una finalidad clara de
vender, que es el GItimo motivo y deseo de los
anunciantes cuando se deciden por realizar
una campafa publicitaria.
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JUAN
DURAN BRELL

Director de Division
de Productos de Consumo

REYNOLDS

La publicidad es una verdad bien dicha, uno
de los sistemas de comunicacion con el obje-
tivo de conseguir unos resultados que siempre
tienen como referencia nuestro consumidor.
Todas las actividades de una empresa tienen
un objetivo centrado en los fines operacio-
nales de la compafiia, en atender a sus accio-
nistas y en realizar el negocio. Para ello nece-
sita de la actividad publicitaria, que es
siempre un proceso de relacion entre la
empresa y los consumidores. En el nuevo
escenario empresarial la publicidad debe
tener la responsabilidad de arropar los pro-
ductos innovadores en su salida al mercado, y
debe ser un elemento de persuasion ante la
distribucion saturada de ofertas. La publici-
dad debe motivar al consumidor curioso y
atrevido, buscando su fidelizacion frente a
un mosaico formado por innumerables pro-
ductos y precios.
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MAR ESTEBANEZ
MARQUINA

Directora General

ATENEA COMUNICACION Y
MECENAZGO

La publicidad es una comunicacion interesa-
da, en la que se pretende mostrar las bondades
de los productos, por medio de la persuasion,
para que el potencial consumidor esté racio-
nalmente de acuerdo para comprar el produc-
to anunciado. Pero en la publicidad existe un
punto importante, en el sentido de que no
hay que mostrar solamente la bondad del pro-
ducto o intentar persuadir al consumidor, sino
que hay que seducirle, captar emocionalmen-
te su atencion de una forma sutil, para la
compra habitual y la fidelizacion de la marca.
Este proceso publicitario se realiza con la
intencion y la finalidad de vender a corto
plazo, de manera directa y promocional; de
posicionar el producto a medio plazo, y por
ultimo, a largo plazo, vender nuestra marca.
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LUIS EZCURRA
DE ALBURQUERQUE

Director General de la Division
de Telefonia Movil

MOTOROLA

La publicidad es una forma de comunicacion
que tiene como objeto el hacer llegar a los
clientes potenciales los atributos y las ventajas
de los productos anunciados. Con esta forma
de trabajar la publicidad consigue un doble
efecto: de una parte, despertar la decision de
compra, que siempre esta latente en los con-
sumidores y, por otra, dar a conocer la calidad
y las caracteristicas técnicas de los productos,
de tal forma que puedan ser diferenciados en
un mercado formado por productos y marcas
competitivos. Ademas, mediante los proce-
505 creativos los publicitarios persuadiremos a
los consumidores, consiguiendo la fidelidad a
las marcas, las compras continuadas del
mismo producto, pero siempre teniendo en
cuenta que toda la ltima finalidad es siempre
la satisfaccion total de los consumidores.
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CARLOS E.
FAUNDEZ-
CARRASCO

Director de Marketing

FOSTER’S HOLLYWOOD

La publicidad es una de las herramientas del
marketing-mix. Es una herramienta de comu-
nicacion que, empleando como cauce los
medios de comunicacion, pretende generar
una actitud favorable hacia un producto, una
marca 0 una empresa. Por medio de la activi-
dad publicitaria se intenta incidir en el &nimo
del consumidor, mostrando las ventajas y las
bondades de lo que se anuncia de forma per-
suasiva, para captar al consumidor y decidir
en su proceso de compra. La publicidad direc-
tamente no vende, pero crea un sentimiento
favorable, una simpatia, una predisposicion
hacia los productos anunciados, potenciando
claramente los beneficios basicos de todo lo
(ue se anuncia.
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JORGE
DE FEDERICO

Presidente

DE FEDERICO HERRERO
Y OCHOA

La publicidad es, ha sido y sera siempre comu-
nicacion. Comunicacion que pone en con-
tacto un producto o servicio con los poten-
ciales clientes finales. Lo que parece asi de
simple es realmente complejo. Primero, por-
que esa comunicacion tiene diferentes e ina-
gotables técnicas: la persuasion pura, la
demostracion, la comparacion, el problema-
solucion, el trozo de vida y un largo etc.
Segundo, porque las posibilidades de esta
comunicacion estan bastante ligadas a la evo-
lucion tecnoldgica; la publicidad comenzd
muchisimo antes de que llegase la television y
ya estamos en la publicidad interactiva, que
permite una relacion y respuesta directa y en
tiempo real. Y tercero, porque la sociedad, las
costumbres y las fronteras evolucionan. De
todas formas e independientemente de las
técnicas y la tecnologia es y sera sobre todo
persuasion.
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SEBASTIAN
FERNANDEZ

Director de Marketing

NATIONALE-NEDERLANDEN

La publicidad es el arte de atraer al consumi-
dor hacia los productos anunciados. La pri-
mera cualidad, en mi opinion, de la publici-
dad es que la gente preste atencion a los
mensajes publicitarios. La publicidad, al
mismo tiempo, es comunicacion, pero una
comunicacion cargada de sugerencias, de per-
suasiones, de recomendaciones, pero todo ello
dicho de una manera sutil, elegante y dife-
renciadora. Hacer publicidad es, desde mi
punto de vista, un innato sentido de lo que es
y lo que significa la diferencia. Alguien dijo
una vez que la base de una grandeza publici-
taria radica en ser diferente y que todo lo que
no sea apreciar diferencias es mediocridad.
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ANTONIO
FERNANDEZ
CASADO

Director de Marketing

TRYP HOTELES

La publicidad tiene tantas explicaciones y
tantos puntos de vista como consumidores
finales puede haber en una comunidad deter-
minada. La publicidad necesita de una serie
de factores y elementos que la hagan eficaz.
En primer lugar, debe haber un buen produc-
to, ligado a la calidad y al servicio que este
producto puede dar y tener. En segundo lugar,
la publicidad necesita ir destinada a unos gru-
pos de consumidores concretos, para lo cual es
preciso segmentar muy bien el publico objeti-
V0, para transmitirle los mensajes adecuados.
Por ltimo, para que esta publicidad sea noto-
ria y consiga los objetivos empresariales sefia-
lados, la publicidad necesita utilizar unos
mensajes persuasivos, que no por ello tienen
Que ser unos mensajes engafniosos.
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JUAN DE DIOS
FERNANDEZ
CASTILLA

Director de Marketing

AEG

La publicidad es una ciencia que capacita a
las empresas para lograr sus objetivos de
venta, llegando al mayor niimero de consu-
midores posibles, a los cuales tiene que ayudar
a satisfacer sus necesidades, en general nece-
sidades de consumo. Por ello, los publicita-
rios debemos hacernos entender correcta-
mente por los consumidores, llegando a ellos
con importantes impactos creativos, con una
creatividad que no s6lo convenza a los publi-
citarios, sino también a los clientes. Siempre
es necesario decir que todo lo anterior no
puede ser hecho solamente por la publicidad,
sino que necesita que detras de ella haya un
producto de calidad que efectivamente res-
ponda a las caracteristicas anunciadas y satis-
faga ampliamente los requerimientos del
cliente.
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LUIS FERNANDEZ
CONDE

Presidente

GRUPO COMUNICACION
CORPORATIVA

Crear soportes que comunican un mensaje
persuasivo. Para mi, el nucleo de la publicidad
esta precisamente en la feliz conjuncion de
las actividades de las ciencias de la persua-
sibny de la creatividad artistica. Toda accion
publicitaria consiste en buscar una determi-
nada adhesion, ya a la compra de un produc-
to, ya a la fidelizacion de un cliente hacia una
marca, ya a que vote a una persona concreta,
etc. Como y donde se consiguen esas adhe-
siones es algo sometido a reglas psicologicas y
sociales que hay que saber utilizar. Pero la cre-
atividad es esencial. Hoy esta de moda situar
la publicidad en el contexto del marketing y
la comunicacion. Bien. Pero no es bueno
olvidarse de que lo esencial es la creatividad
artistica. En la base de una buena publicidad
—(ue comunica lo que se quiere comunicar y
cOMO se quiere comunicar— siempre hay una
feliz idea... jbien hecha!
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JOSE MARIA
FERRE TRENZANO

Presidente

CONSULTING GROUP

Publicidad significa transmitir mensajes por
parte de un emisor hacia un receptor, tenien-
do que soportar el primero, el coste de la com-
pra de espacios en los medios de comunica-
cion seleccionados. La publicidad, es, por
excelencia, comunicacion, y su impacto
depende de la forma y de la creatividad con
que se determina el mensaje y de la manera
en que se seleccionan y combinan los medios
de comunicacion que han de transmitir ese
mensaje. En definitiva: mensaje y medio de
comunicacion son los dos grandes ingredien-
tes de la publicidad.

Mi teoria es que la publicidad primero
genera, a través de su impacto, un conoci-
miento relativo en el individuo, que conduce
a una notoriedad de marca, empresa o pro-
ducto. En definitiva, transmite una informa-
cion que seglin como se perciba generara una
determinada imagen que dara paso inmediato
a una actitud o predisposicion. Finalmente,
el comportamiento es la respuesta del indivi-
duo a este proceso y se concreta siempre en
una de las siguientes alternativas. rechazo,
duda, prueba, compra y el proselitismo mas
absoluto.
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ANTONIO
FLORES ALBA

Subdirector General

SEGUROS LA ESTRELLA

La publicidad se podria definir como un
mecanismo de comunicacion dirigido a un
puablico objetivo, que previamente se ha selec-
cionado mediante unos procesos de segmen-
tacion y de investigacion. En esta comunica-
cion se transmite, por un medio adecuado,
un mensaje interesado, orientado desde el
punto de vista del concepto de la oferta y con
una gran concepcion creativa. Con la publi-
cidad se persigue un triple objetivo: Dar cono-
cimiento de una oferta, incrementar su grado
de preferencia por parte de los consumidores
y, por Gltimo, conseguir su venta.
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RICHARD
A.FORD

Director General

MIDAS SILENCIADOR, S. A.

La publicidad es un elemento esencial dentro
de la estrategia de marketing de una empresa.
Para anunciar un producto habra que tener en
cuenta su madurez, lo cual quiere decir que si
el producto anunciado es nuevo es preciso
lanzar muchos y repetidos mensajes, expli-
cando como y para qué sirve aquello nuevo
(ue se desea vender. Tras la produccion publi-
citaria hay que sefialar el llamado valor afia-
dido y si es un producto muy conocido hay
que dotar a los mensajes de una mayor cali-
dad. Aunque estemos en una época de crisis
generalizada, pienso que las empresas cada vez
aumentan mas sus presupuestos publicitarios
debido a la cada dia mayor competencia y
oferta de productos, ya que la publicidad se
hace necesaria para dar a conocer los produc-
tos en el mercado y conseguir su venta, ya
sea a corto, a medio o0 a largo plazo.
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ALFREDO
FRANCO

Consejero Delegado

MIX DE COMUNICACION

La publicidad es una comunicacion persuasi-
va, en el mas amplio sentido de la palabra
persuasion, ademas de ser uno de los elemen-
tos fundamentales del mix de comunicacion.
La persuasion publicitaria tiene que tener su
culminacion en la seduccion, para conseguir
fidelizar los comportamientos de los consu-
midores. Cuanta mas capacidad tenga la
publicidad para magnetizar al pablico objeti-
vo, mayor serd la respuesta. La publicidad
tiene siempre que llegar a conseguir los obje-
tivos planificados de antemano, que normal-
mente se reducen a la construccion de la
marca y a la venta de los productos anuncia-
dos. Hoy también estamos viendo cada dia
mas como la publicidad se esta dedicando a
reposicionar, revitalizar, modernizar o reha-
bilitar el gran universo de marcas «antiguas»
0 tradicionales, dotandolas de valores actua-
les, propios de un producto de hoy.
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JUAN CARLOS
FRANQUET

Director de Marketing

EL AGUILA

La publicidad, desde el punto de vista del
anunciante, es una de las méas potentes herra-
mientas del llamado marketing-mix, que tiene
como objetivo posicionar un producto en el
mercado y consecuentemente venderlo des-
pués. La publicidad tiene como funcion dar a
conocer las ventajas de los productos y comu-
nicar los beneficios basicos que el citado pro-
ducto puede ofrecer a los consumidores, al
objeto de motivar el acto de compra y de fide-
lizar al consumidor y hacer repetitiva la com-
pra. Por ello, la publicidad es un proceso que
trabaja en el tiempo, tanto a medio como a
largo plazo, para crear en la mente de los con-
sumidores una imagen positiva de los produc-
tos publicitados, y es una herramienta basica e
imprescindible del trabajo de marketing.
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CARLOS
FUENTES

Presidente Ejecutivo

J. WALTER THOMPSON

Como definicion final se puede afirmar que
la publicidad es una herramienta para vender
una marca de producto o de servicio. Pero
para llegar hasta ello, para conseguir que la
publicidad sea una herramienta de ventas,
debe tener tres caracteristicas muy concre-
tas. La primera consiste en que la publicidad
debe hacer posible la comunicacion de las
ventajas o las diferencias de la marca anun-
ciada. La segunda se centra en la persuasion
del consumidor, para que indefectiblemente
elija la marca que se anuncia y no otra. Y la
tercera y Ultima se refiere al carcter seductor
de la publicidad, que hace que los consumi-
dores se enamoren de la marca. Una marca
es, en sus comienzos, un nombre més o
menos acertado. La publicidad es la que poco
apoco va dotando de atributos a este nombre
y lo convierte en marca. La publicidad, es
por tanto, la gran constructoray la gran ven-
dedora de las marcas.
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GUILLERMO
GALIANA ALFONSO

Jefe del Departamento
de Publicidad

TABACALERA

La publicidad es una comunicacion pagada
Que tiene como objeto dar a conocer al con-
sumidor las caracteristicas peculiares de un
producto o de un servicio. Como es natural,
esto se hace resaltando sus aspectos positivos
y sus cualidades mas notorias. Para esta acti-
vidad publicitaria es preciso contar con el
andlisis del mercado y los estudios socioldgi-
cos pertinentes, para observar las caracteris-
ticas del producto para ser anunciado y debe
de hacerse con una excelente creatividad que
transmita una buena imagen al consumidor.
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JOSE ANTONIO
GARBAYO

Director Comercial

ANROCH

La publicidad constituye un mecanismo fun-
damental en las sociedades modernas y avan-
zadas y supone el motor de la economia y de
la vida en si misma. La publicidad promueve
la informacion de determinados avances y
mejoras que se producen en el seno de la vida
social, y sin esta informacion las gentes no
conocerian dichas ventajas y no podrian acce-
der a ellas. La publicidad es, por lo tanto, una
informacion positiva y veraz y su contenido
puede ser muy variado, pues no solo se refiere
a productos y servicios, sino también a diver-
50s acontecimientos sociales, deportivos, cul-
turales y de diversa indole que se desarrolla en
la sociedad. Este caracter social e imprescin-
dible, de la publicidad como motor de los pro-
cesos econdmicos y como fuente de conoci-
mientos de las innovaciones producidas en
una sociedad, es su cualidad méas importante.
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ANGEL
GARCIA COLIN

Director Comercial
de Medios Impresos

GDM

La publicidad es una parte fundamental e
imprescindible de todo plan de marketing y
puede ser definida como una comunicacion
Que tiene que transmitir unos mensajes, a un
potencial pablico objetivo, cuyos contenidos
explican las bondades de los productos anun-
ciados. Por medio de estos mensajes publici-
tarios debemos lograr el posicionamiento de
los productos en el mercado, a través de la
seduccion publicitaria que consiga fidelizar
los comportamientos de compra de los consu-
midores.

La publicidad, es una importante actividad
comercial cuyo fin altimo, por duro que ello
parezca, es la venta de los productos, el ven-
der cuanto méas mejor.
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SANTIAGO GARCIA
GUARDADO

Director Comercial

OKAL

La publicidad es un modo de comunicacion
por el cual se transmite a los publicos los
beneficios y las ventajas de los productos
comercializados por una empresa. Dichos pro-
ductos han de cubrir, de una forma evidente,
las necesidades detectadas en los consumido-
res. Esta comunicacion publicitaria tiene que
demostrar en sus mensajes que el producto
que comercializamos, en nuestro caso Okal,
tiene unas importantes ventajas sobre los de
su competencia, sobre todo en cuanto a su
composicion se refiere. Por todo ello, pode-
mos decir que la publicidad es una comunica-
cion que tiene un alto componente de per-
suasion y de seduccion y que, en el més
inmediato presente, no tiene més finalidad
que aumentar las ventas de los productos que
se anuncian.
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FRANCISCOJ.
GARCIA Y GARCIA
DE CONSUEGRA

Director Comercial

JUNGHANS

La publicidad es la comunicacion de un pro-
ducto que se quiere vender. Para ello se deben
comunicar las ventajas y las bondades de los
productos anunciados, siempre de una forma
persuasiva, con la finalidad de seducir al con-
sumidor final y fidelizarlo para la marca del
anunciante. Por medio de la comunicacion
publicitaria, los anunciantes tratan de llegar
hasta sus posibles consumidores, lanzando
unos mensajes publicitarios que hacen que
estos consumidores se identifiquen con aque-
[lo que se anuncia. Como no puede ser de
otra forma, la comunicacion publicitaria tiene
que informar sobre los productos y las marcas
Que compiten en el mercado, sobre sus dis-
tintos posicionamientos y caracteristicas, para
cumplir con el objetivo final de toda publici-
dad que es siempre la compra del producto.
Los anunciantes invierten en publicidad para-
vender sus productos.
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JUAN GARCIA
GUTIERREZ

Jefe de Servicios de Marketing

ELIDA GIBBS

La publicidad es una comunicacion que va
desde el fabricante/anunciante hasta el con-
sumidor final y que persigue informar sobre
los beneficios de una determinada marca, pro-
ducto o servicio, con el deseo de intentar per-
suadir al consumidor. Lo més importante para
un fabricante que realiza campafias publici-
tarias es la pretension de crear una fidelidad
de consumo de sus productos, un lazo tempo-
ral entre anunciantes y consumidores, desa-
rrollando los valores del producto (imagen),
en el sentido de cumplir realmente lo prome-
tido con los mensajes publicitarios, satisfa-
ciendo las necesidades del consumidor.
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PILAR
GARCIA MIRANDA

Directora General

BATES DIRECT

La publicidad es una forma de comunicacion
entre personas e instituciones que ofrecen un
producto o un servicio y los posibles clientes
potenciales que existen en el mercado, que
pueden ser receptivos del citado producto o
servicio. La publicidad trata de enviar un
mensaje, de la forma mas creativa y persuasiva
posible, donde se expresen los beneficios que
los productos anunciados tengan para los con-
sumidores, que les inciten a la compra del
mismo. Una vez realizado este proceso publi-
citario se debe recoger el mensaje de vuelta de
los consumidores, para conocer sus opinio-
nes, su grado de satisfaccion, y hacer posible
la emision de otro mensaje publicitario ade-
cuado a estas respuestas. La publicidad es, en
definitiva, un circulo de relacion entre los
que ofrecen algo en el mercado y los consu-
midores que pueden necesitar lo ofrecido, que
debe estar dominado por la veracidad de sus
mensajes.
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ALVARO
GARCIA MORENO

Gerente de Marketing

ELOSUA

La publicidad es una comunicacion de los
atributos, tanto racionales como emociona-
les, de una marca, de un producto o de una
empresa, dirigida hacia un publico objetivo
determinado. Esta comunicacion publicitaria
tiene una serie de finalidades: En primer lugar
la adquisicion del producto o la utilizacion
del servicio anunciado. En segundo lugar la
publicidad tiene como objetivo conseguir una
notoriedad de la marca del anunciante y del
recuerdo que los consumidores tengan de ella
a lo largo del tiempo y, en tercer lugar, el
logro de los margenes previstos. Estas finali-
dades de la actividad publicitaria dependen
del plan de marketing de las empresas y de
las caracteristicas propias de los productos,
marcas y servicios anunciados. Siempre es
necesario realizar unos mensajes publicitarios
que diferencien los productos anunciados de
otros existentes en el mercado, de las empre-
sas competidoras, y promover su consumo.
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ADRIAN
GARCIA MUNOZ

Director

MEDIACOM IBERIA

La publicidad es un conjunto de técnicas de
comunicacion cuya finalidad radica en posi-
cionar el producto en el mercado, con una
imagen determinada, ademas de impulsar su
comercializacion y venta. La publicidad dota
a los productos anunciados de una cierta per-
sonalidad, de una manera atractiva, persuasi-
vay sugerente, destacando los beneficios mas
relevantes para el posible consumidor, y para
hacerle comprender que la compra de este
producto es la mejor opcion entre todas las
posibles. Ello quiere decir que la publicidad es
una importante parte de las politicas de
comunicacion de las empresas, que a su vez
esta insertada en los objetivos y estrategias
globales de su actuacion en el mercado.
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JOSE MIGUEL
GARRIGUES
WALKER

Presidente

FCA BMZCid

La publicidad es comunicacién y comunica-
cion fundamentalmente pagada. La publici-
dad es el motor de la economia, es un vehicu-
lo culturizador, que muestra un mundo
ciertamente idealizado, pero con un marco
propio que la identifica como tal. Sin mani-
pulaciones, clara y transparente. La publici-
dad es una informacion que destaca los bene-
ficios de los productos que anuncia y por ello
ofrece al consumidor la posibilidad de elegir.
Si los beneficios fallan, la publicidad falla y el
producto falla, por ello no se le debe achacar
a la publicidad ni los errores que no son pro-
pios, ni las medallas que no le son adjudica-
bles. La publicidad tiene en cuenta al consu-
midor como sujeto pasivo de la comunicacion
y establece un pacto de no agresion con él, a
cambio de ser sugerente, atractiva, imagina-
tiva, inteligente y creativa. La publicidad
mima al consumidor més que cualquier otra
actividad.
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MARIA DOLORES
GESALI

Jefe de Marketing y Publicidad

NEC

La publicidad es una forma de comunicacion
que intenta llegar hasta el publico objetivo
con aquello que anuncia. Para realizar una
buena publicidad es preciso dotar al producto
de una personalidad bien definida. El produc-
to tiene una serie de caracteristicas técnicas
que una vez tratadas publicitariamente, se
convierten en un conjunto de atributos y de
detalles destinados a conseguir que el produc-
to sea facilmente reconacible por los consu-
midores. Pero el producto no solo tiene que
ser reconocible, sino también tiene que ser
creible para que pueda ser aceptado en el mer-
cado. Una vez aceptado sera comprado si el
consumidor ha sido convencido, ha sido sedu-
cido por las ventajas expuestas por la comu-
nicacion publicitaria. En definitiva, la publi-
cidad es un conjunto de ideas, sencillas y
eficaces, que conducen al convencimientoy a
la seduccion del consumidor y le llevan a la
compra de los productos.
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EMILIO
GIL

Presidente

TAU DISENO

Mi opinion sobre la actividad publicitaria
puede ser complementaria con otras, mas cer-
canas a las actividades propias del mundo
anunciante, ya que yo soy un experto en dise-
fio mas que un experto en publicidad. Creo
que la publicidad es uno de los muchos aspec-
tos que presenta el mundo de la comunica-
cién, que tiene que estar en sintonia con
todos y cada uno de los demas elementos del
proceso comunicativo. La publicidad tiene
unos objetivos determinados, que consisten
en transmitir una informacion especifica
sobre el producto anunciado, con la finalidad
marcada de antemano y transmitida con un
cierto sello personal. En este sentido, el dise-
fio es un elemento mas de los que es necesario
conjugar, para que la informacion publicitaria
sea clara, agradable, se entienda facilmente y
en Gltima instancia, sea una informacion
bella, puesta al servicio del consumidor.
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JULIA
GIRONELLA
GARCIA-HECTOR

Consejera Delegada

IRON STAFF

La publicidad es una comunicacion en sus
mas posibles formas, desde el punto de vista
del manejo de la informacion sobre una
empresa, un producto, una marca, un servicio
0 una idea, para que llegue hasta el pablico
objetivo. La publicidad comunica sobre todo
las ventajas de aquello que se anuncia, por
medio de técnicas persuasivas, para llegar a
la seduccién y conseguir una fidelidad de
compra en el consumidor. Uno de los retos
mas importantes de la publicidad es la crea-
cion de habitos que sean realmente benefi-
Ciosos, para conseguir fijar unos comporta-
mientos por medio de la informacion de las
ventajas y de las bondades de todo lo que se
anuncia, segun los objetivos previstos por los
planes de marketing del anunciante.
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LUIS GOMEZ
RODRIGUEZ

Director General de \Ventas
y Marketing

CORTEFIEL

La publicidad es el medio de poder informar a
los consumidores de las excelencias, de las
ventajas y de los valores de los productos y
servicios existentes en el mercado. En estos
momentos hay que entender que la publici-
dad es una de las més importantes armas de la
comunicacion, en un mercado donde los pro-
ductos son muy parecidos y su tnica diferen-
cia es siempre una diferencia de publicidad,
de comunicacion. En este sentido, la publici-
dad esté dirigida a plasmar los valores del pro-
ducto en la mente de los consumidores, por
medio de una creatividad que tiene que ser
eficaz; ya no sirve la creatividad por la creati-
vidad, porque una creatividad que no llegue
hasta los consumidores serd una comunica-
cion publicitaria perdida, sera una comuni-
cacion publicitaria nada eficaz.
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MANUEL
GOMEZ GARCIA

Director de Marketing

REETSMA

La publicidad es una actividad que ha de
tener una fuerza persuasiva tal, que logre la
venta de los productos. La publicidad es una
de las armas que se utilizan en la estrategia de
marketing de una empresa, porgue comunica
de una forma masiva la idea del producto, sus
ventajas, sus caracteristicas, y todos aquellos
aspectos que los anunciantes quieren trans-
mitir al consumidor para influir en su decision
de compra. La publicidad esta llena de carga
persuasiva para que los consumidores com-
pren lo anunciado. La publicidad es una mez-
cla de arte y de técnica, pero que necesita
una gran parte de anlisis cientifico y de
investigacion, con el fin de cumplir los obje-
tivos marcados antes del lanzamiento de una
campafia publicitaria. A la vez, la publicidad
es una inversion que tiene como finalidad el
aumento del volumen de ventas.
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CARLOS
GOMEZ

Director Comercial

BRITISH AIRWAYS

Esta muy claro que la comunicacion publici-
taria es una forma de manipulacion, pero de
manipulacion bien entendida, en el sentido
de no ser engariosa, de no forzar la voluntad
de los consumidores. EI objetivo de esta
comunicacion no es otro que informar sobre
las bondades y las ventajas de los productos
anunciados, para hacer ver a todos que estos
productos son mejores o, al menos, se perci-
ben como mejores entre los existentes en el
mercado. Mercado y competencia son los fac-
tores basicos a la hora de plantear una cam-
pafia publicitaria, ya que unos mensajes per-
suasivos deben estar basados en las lineas de
fuerza del posicionamiento de los productos
frente a sus competidores. Por todo ello, la
manipulacion publicitaria, que deciamos
antes, toma el sentido y significado de cam-
biar los habitos de compra de los consumido-
res, de tal forma que elijan nuestro producto y
no otro.
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PILAR
GOMEZ

Directora General

UNITROS

Creo que la publicidad puede ser entendida
desde diversos puntos de vista, pero desde una
vision eminentemente técnica la publicidad
es comunicacion en estado puro. Esto quiere
decir que la publicidad no tendria sentido sin
un mensaje, sin una idea que comunicar. El
mensaje publicitario tiene que transmitir las
cualidades de los productos anunciados para
informacion de los posibles consumidores.
Pero, para poder informar, la publicidad tiene
que impactar a los destinatarios del mensaje,
sobre todo en estos momentos en los cuales
existe un elevado ruido publicitario, causado
por la saturacion de medios y de mensajes.
Por ello, la publicidad tiene que destacar y
ser el despertador del consumidor para tener
una elevada eficacia.
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AURORA
GOMEZ CUEVAS

Directora de Marketing y Ventas

QUAKER OATS IBERIA, S. A.

La publicidad es una comunicacion compues-
ta por los més diversos elementos, que aumen-
tan dia a dia, y que sirve para ponernos en
contacto con el consumidor. Las agencias
publicitarias utilizan los mas diversos métodos
para realizar la comunicacion publicitaria,
pero tradicionalmente la television es el ele-
mento principal de cualquier campafia por
ser el que mejor y més facilmente llega a
nuestro publico. La publicidad debe de cum-
plir una serie de objetivos: el principal seria el
de persuadir y convencer al consumidor, sin
olvidar la seduccion dado que sin ésta no se
puede crear el vinculo deseado entre la marca
y los receptores. El objetivo final de la comu-
nicacion publicitaria es algo tan trivial como
la venta del producto. Aunque las campafias
sean creativamente fantésticas si no se consi-
gue la venta a corto, medio o largo plazo,
habremos fracasado en nuestro trabajo publi-
citario.
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JUAN JOSE
GOMEZ LAGARES

Director de Publicidad

EL CORTE INGLES

En mi opinion, la publicidad es una forma de
comunicacion, realizada con la principal
intencion de seducir y persuadir a los posi-
bles consumidores de los productos o servi-
cios ofertados por las empresas. En el caso
concreto de El Corte Inglés, la comunicacion
publicitaria esta caracterizada por una gran
carga de mensajes informativos, y ello es debi-
do a diversas particularidades de la empresa,
que la hacen ser gran generadora de noticias.
En los mensajes publicitarios el intento de
seduccion se realiza de una forma claramente
emocional, se intenta individualizar las pro-
puestas en la mente de los consumidores y la
persuasion se consigue ensefiando la parte
racional de la empresa, mostrando la bondad
y seriedad de los servicios o productos oferta-
dos. La principal finalidad de la comunica-
cion publicitaria es lograr la venta del pro-
ducto, ya sea a corto, a medio 0 a largo plazo.
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MANUEL
GOMEZ LIZCANO

Director General

GUERLAIN

La publicidad es una forma de comunicacion
que da a conocer los aspectos positivos de un
producto, que satisfacen unas necesidades,
manifiestas o latentes, de los consumidores.
Evidentemente la publicidad tiene que infor-
mar y convencer, es decir, demostrar que las
necesidades de los consumidores van a ser
resueltas de una forma eficaz por el producto
anunciado. Para ello, se emplea una estrategia
especifica, dependiendo del producto, siendo
preciso realizar unos estudios de mercado,
para saber nuestro posicionamiento y el de la
competencia. La publicidad tiene como ulti-
ma finalidad vender y permanecer, no ganar
premios publicitarios, pues hay quien dice que
no hay nada mejor para matar un mal pro-
ducto que una buena campaiia de publicidad.
En definitiva, el producto debe estar en con-
sonancia con lo que se comunica y la comu-
nicacion debe estar en consonancia con el
producto.
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FRANCISCO JOSE
GONZALEZ

Presidente

GREY

Creo que la publicidad es, fundamentalmente,
un tipo de comunicacion de masas con un
marcado caracter comercial en su desarrollo y
en sus objetivos. Hoy en dia la comunicacion
publicitaria suele ser utilizada para contribuir
a la creacion de la imagen de la marca oferta-
da, pudiendo asi afiadir mas datos positivos
en el nivel de percepcion del consumidor. Un
producto se puede vender por medio de dife-
rentes técnicas, ya sean comerciales o comu-
nicativas, pero una marca no tendria trans-
cendencia en la mente de los receptores si no
existiese la comunicacion publicitaria, res-
pondiendo ésta a un caracter claro de comu-
nicacion integral. EI objetivo Ultimo de las
campafias publicitarias suele ser la venta de
los productos anunciados, pero sin olvidar la
existencia de otros objetivos que juegan tam-
bién un papel principal en cambiar la ac-
titud y el habito de compra de los consumi-
dores.
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GUILLERMO
GONZALEZ
DE ALEDO

Director General

EDIMARCO

Publicidad es la forma de comunicacion
comercial a través de la que alguien hace lle-
gar un mensaje a todo, 0 a parte de su grupo
objetivo. Para llevar ese mensaje se utilizan
mayoritariamente secciones especificas de los
medios de comunicacion social. Su gran fuer-
za esté en la posibilidad de decir, escribir, mos-
trar..., lo que se quiere, en el espacio que se
contrata, siendo, al mismo tiempo, su gran
debilidad, ya que el receptor identifica el
mensaje con el emisor. El contenido y la fina-
lidad de la publicidad debe ser aquello que
genera conocimiento y valoracion positiva y
preferencial sobre la competencia, siendo la
investigacion de mercado la base para decidir
qué contar, como, a quién, donde, cuantas
VECES...
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SILVIO GONZALEZ
MORENO

Director General

CADENA COPE

La publicidad es, sobre todo, comunicacion, y
es entendida como la posibilidad que permite
a las empresas dar a conocer a un nimero
importante de personas, las caracteristicas y
las ventajas de productos y servicios. Las ven-
tajas anunciadas son percibidas por los posi-
bles consumidores y, de una forma mas o
menos racional, estos consumen aquello que
necesitan y que satisface mejor sus necesida-
des. Por otra parte, la publicidad, es el sistema
de financiacion de la mayor parte de los
medios de comunicacion. Por Gltimo, es pre-
ciso indicar que el fin principal de la publici-
dad es vender.
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MARIA

DE LOS ANGELES
GONZALEZ
TOJEIRO

Directora Técnica

INTE

La publicidad es una informacion interesada y
pagada que transmite unos mensajes cuyos
contenidos son las bondades del producto
anunciado. Esta informacion esta dirigida a
los potenciales consumidores, con unas for-
mas persuasivas, seduciéndoles para cambiar
su comportamiento y alcanza, de esta forma,
la fidelidad de su actitud a una marca. La
estrategia publicitaria a seguir, parte de unos
estudios socioldgicos y psicolégicos del mer-
cado, seguidos de una comunicacion bella y
artistica, una comunicacion creativa de los
mensajes. De esta forma se logra los tres obje-
tivos basicos de toda actividad publicitaria:
Vender, construir imagen de marca y posicio-
nar el producto.
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VICTOR
GORGA

Director de la Division Turismo

NOVOTEC CONSULTORES

En un tiempo en que los costos econdmicos
son importantes para cualquier tipo de empre-
sa, creo que la publicidad ha variado su papel.
La publicidad «de producto» —destinada a
incrementar ventas— esta ganando terreno
frente a la publicidad institucional. Es mas
concreta, mas medible. La publicidad sigue
siendo una parte importante del marketing y
de la comunicacion integral, y esta destinada
a lograr efectos a corto y medio plazo sobre el
incremento de ventas. Hoy dia, la diferencia
esta en que la publicidad seduce al cliente
ofreciendo un entorno irreal, incluso ideal, a
través de unas narraciones muy cuidadas, con
unos mensajes muy originales, cercanos a los
valores mas tradicionales y mas proximos a
las personas, adelantandose incluso a las nece-
sidades sociales. La publicidad satisface las
apetencias innatas y profundas de los poten-
ciales consumidores.
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ALEJANDRO
GORTARI DIEZ

Director de Marketing

COORS BREWING IBERICA

Sin duda alguna, la publicidad es un conjunto
de técnicas que tiene varios objetivos que
conseguir. En primer lugar la publicidad es un
importante instrumento de venta, pero a
largo plazo la publicidad debe posicionar al
producto en la mente de los consumidores.
Para ello debe buscar los més convenientes
impactos de los mensajes publicitarios, con
el deseo de transmitir a los receptores una
serie de valores del producto anunciado, pen-
sando que, junto con la imagen de marca, es
lo Unico que va a perdurar a largo plazo. Por
ello, la publicidad debe vender y construir
una imagen positiva de la marca y del pro-
ducto.
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JOSE
GUERRERO

Presidente

WILKENS VAQUERO
GUERRERO

Al principio la publicidad se limitaba a infor-
mar sobre la existencia de un producto. Des-
pués se fue més alla y se vio que no era sufi-
ciente. Habia que, no s6lo informar, sino
también que convencer. Pero tampoco eso
era suficiente. La palabra clave era seducir.

Pero yo pienso que es algo més que todo
es0. La publicidad debe entusiasmar.

Un producto s6lo alcanza el éxito cuando
define una relacion interactiva con su pabli-
¢o. Cuando no s6lo se adapta a su manera de
vivir sino que forma parte de su manera de
Ser.

Y eso sdlo se consigue cuando disefias
campafias de publicidad que van més alla de
la pura seduccion.

Una buena campaiia de publicidad debe
ser capaz de generar en su entorno, un entu-
siasmo que contagie a aquellos que estan
expuestos a ella.
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SONIA
HAFERL

Directora de Marketing Turismos

MERCEDES-BENZ

Uno de los principales objetivos de la publi-
cidad es la comunicacion de los beneficios y
las ventajas de los productos anunciados, de
los beneficios que los clientes pueden tener
con la adquisicion del producto. En la actua-
lidad, con un mercado fuertemente compe-
titivo, la publicidad tiene que comunicar de
una forma emotiva, buscando el gusto por el
producto, ademas de presentar una argumen-
tacion de tipo racional. El trabajo de los pro-
fesionales de la publicidad consiste en tener
una buena intuicion y elegir los mensajes més
adecuados, para que los clientes se sientan
identificados con los objetivos de los anun-
ciantes y, de esta forma, compren y usen sus
productos. Por todo ello se puede afirmar que
el primer objetivo de la publicidad es la sa-
tisfaccion del cliente con el producto anun-
ciado.
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GLORIA
HERNANDEZ
GARCIA

Subdirectora General

DEUDA PUBLICA

La publicidad es un instrumento de comuni-
cacion utilizado por los anunciantes para
conectar con su publico objetivo. En nuestro
caso particular, la comunicacion publicitaria
persigue aumentar el conocimiento de nues-
tros productos entre los posibles comprado-
res, puesto que se trata de productos finan-
cieros todavia muy desconocidos pese a que
[levan mucho tiempo en el mercado. Y para
dar a conocer estos productos necesitamos
destacar aquellos aspectos que entendemos
que mejor los definen, y hacerlos més atracti-
vos para el pablico al que estan destinados. El
objetivo final es vender mas deuda publica y
para ello necesitamos llegar al publico y con-
vencer de que nuestro producto es muy
bueno, que es un producto moderno y que su
compra les va a producir unos innegables
beneficios.
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L OURDES
HERNANDEZ GIL

Directora General

PUBLINSA

La publicidad es una parte de la comunica-
cion que debe dar a conocer una serie de ven-
tajas de un producto, de un servicio, e incluso
de una persona, para su promocion. La publi-
cidad tiene que ser persuasiva, tiene que ser
convincente, porque esta encaminada a cam-
biar o reafirmar la actitud de los consumidores
ante las cosas anunciadas. Este cambio trae
como consecuencia que los consumidores
modifiquen sus tendencias de compra, su acti-
tud hacia una marca determinada. Asi, la
publicidad no s6lo busca las ventas concretas
en un momento dado, sino que trabaja a un
plazo mas largo logrando que el consumidor se
fidelice con una marca o producto, para que
realice unas compras continuadas. La publi-
cidad tiene que seducir y enamorar, porque
si no es asi los mensajes publicitarios no
venden.

({QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD? 117



118

ue
Qes eso

pubhmdad

¢QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD?

ENRIQUE
HERNANDEZ
GUIMERA

Director de Marketing

AIRTEL MOVIL, S. A.

De manera muy simple, es el medio de comu-
nicar directamente, al mayor nimero de con-
sumidores interesados o previsiblemente inte-
resados, los beneficios de un producto
adecuado a sus necesidades. Para ello, la
publicidad contiene, en esencia, un mensaje
racionalmente desarrollado, y expresado a tra-
vés del auténtico arte de la comunicacion
humana que cominmente llamamos creati-
vidad. La combinacion armonica de ambos
elementos crea la buena publicidad. Es decir,
aquella que es eficaz y notoria. La relacion
publicidad-ventas, debe ser muy estrecha
cuando la intencion de la misma es clara-
mente vendedora. En este caso, las ventas se
presentan en gran medida como una conse-
cuencia de la eficacia publicitaria.
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JAVIER
DE HITA

Director General

HITA & PARTNERS

A mi no me preocupa qué es hoy la publici-
dad sino qué va a ser la publicidad del futuro.
Creo que esta claro que la publicidad es una
comunicacion persuasiva para alcanzar 10s
objetivos de marketing. Esta definicion va a
sequir siendo valida en el futuro, como objeto
genérico, pero las preguntas se plantearan
cuando la tecnologia se incorpore a los cam-
bios sociales: el comportamiento de los con-
sumidores que va a ser muy distinto del ahora
existente en su relacion de comunicacion y
compra con los productos. Los publicitarios
tenemos que adaptarnos al reto de las nuevas
tecnologias y buscar nuevas soluciones y nue-
vos modos de comunicar, distintos de los
medios convencionales, con méas complici-
dad, pues creo que nosotros sabemos realizar
la actividad publicitaria con los medios actua-
les. Sin embargo, tenemos que preguntarnos
por la publicidad del futuro. Este es el com-
promiso publicitario de hoy.
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SEGUNDO
HUARTE MARTIN

Subdirector General

BANCO DEL COMERCIO

La publicidad es una comunicacion comer-
cial de ideas, de productos y de servicios, que
se realiza a través de un conjunto de medios y
de soportes, con el objeto de influir en el
comportamiento del pablico al que va dirigi-
da. También se puede indicar, de una forma
mas sencilla, que la publicidad es una de las
variables del marketing-mix, que ayuda a las
empresas en el acercamiento de los productos
a los clientes. La publicidad para ser eficaz,
ademés de informar acerca de lo que comuni-
ca, debe persuadir para conseguir la venta. La
cuestion de la seduccion publicitaria creo que
es un grado mas elevado, que esté relacionado
con la calidad diferencial y la sutileza de los
mensajes y de los soportes que la contienen, y
es algo mucho mas dificil de alcanzar que la
simple persuasion.
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PHILIPPE
HUERTAS

Director de Marketing y Ventas

SEITA ESPANA

La publicidad es indudablemente un proceso
de comunicacion que se plasma entre varios
actores, como son el consumidor, el producto,
las ideas creativas y las instituciones anun-
ciantes. Este tipo de comunicacion publici-
taria transmite siempre una imagen especifica,
unas caracteristicas y unos atributos, de los
productos anunciados. La publicidad es una
parte de la estrategia de las empresas, del plan
de marketing de empresas e instituciones, con
unas finalidades concretas que responden a
objetivos planteados previamente. La princi-
pal finalidad de la publicidad suele ser la
venta de los productos y la creacion y mejora
de la imagen del producto o del anunciante, y
todo ello depende del grado de conocimiento
que el pablico objetivo tiene de los productos
anunciados y de la posicion de éstos en el
mercado.
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ISABEL HUERTAS
MIRALLES

Directora de Comunicaciones
de Informéatica Empresarial
y de Consumo

HEWLETT-PACKARD

La publicidad es una herramienta esencial
dentro de la comunicacion que tiene como
objetivo fidelizar los comportamientos de los
potenciales consumidores, asi como también
todos los canales de distribucion. El fin Gltimo
de la publicidad es, no solamente vender, sino
transmitir todo el valor afiadido que rodea el
, producto con el objetivo de capturar volun-
u e tades a través de la persuasion y seduccion.
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PASCAL
JONGEN

Director General

ARTIKA KETCHUM
ADVERTISING ESPANA

La publicidad es un proceso de comunicacion
que se puede considerar como una verdadera
forma de realizar arte, en el que tratamos de
convencer a una determinada persona o
grupo de personas, para venderles un deter-
minado producto o un determinado servicio.
La comunicacion publicitaria trata cons-
tantemente de encontrar los medios, en el
caso que tratamos totalmente de caréacter cre-
ativo, para que las diferentes reacciones de
los receptores a la hora de visionar una deter-
minada campafia tiendan a representarse en
esta méaxima: Este es el producto que yo quie-
ro comprar. En mi opinion, la publicidad es el
arte de convencer, vender prejuicios y seducir
al plblico, para conseguir el fin Gltimo que
todas las empresas persiguen, la venta del pro-
ducto. Sea cual sea el medio empleado, la
base de toda comunicacion publicitaria s la
venta.
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JAVIER
JUANCO-MARTI
RUBIO

Director de Marketing

AVIS

En mi opinion la publicidad es una forma de
comunicacion que se emplea no solamente
para llegar al publico, sino también para esta-
blecer un mejor funcionamiento de los depar-
tamentos de ventas, de vendedores y de dis-
tribuidores. De esta manera la venta de los
productos o servicios ofertados mejorara en
sus resultados positivos y se crearan en la
empresa tres lineas comunicativas: la comu-
nicacion interna, la comunicacion con los
clientes y la comunicacion de los canales de
distribucion. La comunicacion publicitaria
debe de mostrar las bondades de los productos
0 servicios de la empresa, pero siempre de una
forma persuasiva y sobre todo educacional. El
objetivo final que persigue toda camparfia
publicitaria es la venta, aunque no hay que
olvidar la importancia de lograr seducir al
cliente con el fin de lograr la lealtad del
mismo.
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DEBRA
KAYE

Consejera Delegada

BDDP MANCEBO KAYE

La publicidad es una relevante profesion en la
que es necesario tener una cierta capacidad de
percepcion y de aprendizaje, puesto que nadie
es un buen publicitario por si mismo. La
publicidad no s6lo es una comunicacion, lo
cual seria una parte del marketing, sino es
una actividad persuasiva que narra las cosas
de forma distinta a otras narraciones. La per-
suasion es mucho mas que unas palabras y la
publicidad persuade para conseguir mas ven-
tas y para mejorar la imagen de los anuncian-
tes. La publicidad no es una actividad enga-
flosa y creo que estamos realizando una
publicidad veraz, sin la mas minima duda,
muy alejada de lo que se ha dado en llamar
publicidad subliminal, que sélo me parece un
asunto tedrico y muy complicado de realizar.
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CARLOS
LANCHA

U
Responsable en Espafia

MCC

La publicidad es un proceso de traduccion del
mensaje de la propuesta de marketing a un
lenguaje relevante para el consumidor final.
Productos, ideas y hechos que son de impor-
tancia para una empresa tienen que ser tradu-
cidos a unos mensajes publicitarios, en tér-
minos de beneficios y de ventajas, que tienen
su propio co6digo, su propia sintaxis y, en
muchos casos, sus propias faltas de ortogra-
fia. Hay que reconocer que todos sabemos
mas de las marcas a través de la publicidad
que directamente del productor o del fabri-
cante. La publicidad es un lenguaje bien
hablado cuya finalidad, méas o menos explici-
tamente, es la venta de los productos que se
anuncian, bien sea por la difusion agresiva de
las ventajas de los productos, bien por anun-
ciar una novedad presentada en el mercado.
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CARLOS ,
LAPUENTE MARTIN

O
Director General

GEPSA TV

La publicidad es la mejor herramienta, de
entre todas las posibles herramientas de
comunicacion, que tienen las organizaciones
e instituciones, sean 0 no de tipo empresa-
rial, para comunicarse con su publico objeti-
vo. La primera funcion de la comunicacion
publicitaria es la informacion, puesto que la
publicidad es al mercado lo que la libertad de
expresion es a la actividad politica. Pero ade-
mas, sin dejar de ser informativa, la publici-
dad tiene que ser igualmente entretenida y
seductora, puesto que se puede hacer entrete-
nimiento y seduccion sin tener que dejar de
informar. En este sentido pienso que la publi-
cidad es informacion, entretenimiento, seduc-
cion y captacion de intereses, con un objetivo
a corto plazo de vender y a més largo plazo
construir una imagen de marca.
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CARLOS
LAREDO VERDEJO

O
Director de Comunicacion

MICHELIN

Entiendo que la publicidad es una ciencia,
una técnica o una profesion, o las tres cosas a
la vez, que consiste en comunicar a los demas,
con el &nimo de vender, las ventajas y las
caracteristicas de los productos y los servicios,
las ideas referidas a lo anunciado. La publici-
dad tiene que ser veraz, puesto que si conver-
timos la comunicacion publicitaria en un
engafio, no estaremos consiguiendo nada. La
publicidad tiene que convencer y persuadir
con argumentos validos, coherentes con los
productos, y no sélamente con criterios pura-
mente pasionales y dramaticos. Por ultimo,
tengo que decir que la publicidad ha de ser
muy concreta, debe ser educadora y ensefiar
algo, y en todo su proceso deben entrar a for-
mar parte los elementos necesarios para
embellecer los mensajes, para conseguir una
publicidad seductora y atractiva.
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ANA ,
LIEBANA GOMEZ

O
Directora de Producto

GESBANSANDER

La publicidad es una forma de comunicar que
tiene por objetivo la venta de los productos y
de los servicios, con un innegable componen-
te ético, y en funcion de aquello que se anun-
cie tendra unos mensajes mas connotativos
que denotativos. En el primer caso, la publi-
cidad tendera més hacia una comunicacion
persuasiva, que en algunos casos pueda llegar
a ser una actividad seductora. Siempre la
publicidad comunica las bondades de los pro-
ductos y las ventajas de todo lo que desea
vender, pero lo debe hacer centrada en el
cumplimiento de los objetivos publicitarios
sefialados por el anunciante, por la empresa
que realiza una campafia de publicidad. Por
todo ello, lo que se consigue por medio de la
comunicacion publicitaria es vender y, en
consecuencia, obtener beneficios, pero siem-
pre con un mensaje veraz.
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DOMINGO
LOPEZ APARICIO

U
Director de Marketing

GALLAHER ESPANA

La publicidad debe persuadir al consumidor y
hacerle fiel a la compra de un producto o ser-
vicio, consiguiendo siempre un objetivo con-
creto de aumento de las ventas. La publicidad
es un conglomerado de arte, ciencia y técnica.
Lo primero debe ser la técnica, la produccion
de los anuncios; después la ciencia, la investi-
gacion de los mercados y consumidores, y por
altimo, el arte, la creatividad. Si la publicidad
tan solo fuera arte, la creatividad por si misma
no venderia productos, sino sélamente belle-
za. Ademas, la actividad publicitaria es una
inversion, puesto que la venta de los produc-
tos va a devolver al anunciante, a corto 0 a
largo plazo, lo invertido en publicidad.
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JOSE RAMON
LOPEZ DE ABARIA

g
Director de Marketing

GRUPO AGF UNION FENIX

La publicidad puede ser definida como una
voz, lanzada de una forma muy creativa, que
[lama la atencion sobre las ventajas de pro-
ductos y servicios. Ello conlleva que un anun-
cio sorprenda al potencial consumidor, por
medio de una comunicacion empatica, en la
cual el consumidor vea reflejada su situacion
oveaen la publicidad una oportunidad clara
de mejorar su nivel de vida. Por todo ello, los
mensajes publicitarios deben llevar una cierta
carga persuasiva, para conseguir que los con-
sumidores se sientan impulsados a realizar una
determinada accion de compra, una vez visto
el anuncio. La publicidad debe incitar al con-
sumidor a la accion y si ello no ocurre, si el
consumidor queda indiferente, es que se ha
fallado en algo fundamental, como es el pro-
ceso de la comunicacion publicitaria.
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JOSE MARIA
LOPEZ BROCOS

O
Director General

EUROPCAR

La publicidad puede ser entendida como una
comunicacion al pablico en general; pero hay
que distiguir en ella lo que es el anuncio y lo
que es propia publicidad. Al hablar del anun-
cio me refiero al término «advertising»,
entendido como la informacion de un pro-
ducto o servicio. Al hablar de publicidad esta-
mos hablando de los mensajes que ofrecen las
empresas sobre sus prestaciones, servicios o
noticias. Como no puede ser de otra forma, la
publicidad debe mostrar siempre las bonda-
des del producto que anuncia, aungue los pro-
fesionales de la comunicacion publicitaria tie-
nen unas técnicas y recursos, con los cuales
juegan para lograr la llamada creatividad.
Pero siempre, en este proceso persuasivo que
es la publicidad, hay que cumplir con los
objetivos de la compafiia, puesto que en todo
momento se espera un retorno de lo invertido
en las camparias publicitarias.
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ANTONIO
L OPEZ FERNANDEZ

Director de Comunicacion
e Imagen

BANCO BBV

La publicidad es fundamentalmente una
forma de comunicacion, aunque, en mi opi-
nion, es también un arte y una manera de
crear distintas iméagenes de los productos de
las empresas. En estos momentos toda la ofer-
ta encontrada en el mercado es realmente
similar y todos los objetivos de consumo pare-
cidos, por ello, el reto de la publicidad es con-
vertir objetos iguales en diferentes. Para lograr
este propdsito tiene que unirse al producto
un entorno de creatividad, que por medio de
las camparias publicitarias otorga unos valores
y unas caracteristicas particulares que lo dife-
rencian de sus rivales. La comunicacion publi-
citaria tiene que lograr que los mensajes emi-
tidos lleguen a los distintos receptores, y para
ello debe de diferenciar sus ofertas para lograr
la venta del producto, que es siempre el obje-
tivo final de toda campafia publicitaria.
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IGNACIO
LOPEZ MELGAR

|
Director General

EURO RSCG
SERVICIOS DE MARKETING

La publicidad es una informacion para conse-
guir que los clientes potenciales conozcan la
existencia de los productos y, una vez conoci-
da, se conviertan en fieles compradores de
ellos. La informacion publicitaria no es sola-
mente racional y logica, puesto que entonces
seria demasiado aburrida, sino que tiene que
ser agradable y convincente, llegando los
mensajes publicitarios a seducir a los consu-
midores. En este proceso publicitario se hace
necesaria una estrategia donde se tiene en
cuenta el posicionamiento del producto, mos-
trando sus rasgos diferenciadores, y, ademas, la
técnica creativa, que son los principales fac-
tores de la produccion publicitaria cuyo Ulti-
mo fin es la venta.
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JOSE RAMON
LOPEZ REBOLLAR
0

Director Comercial

SCANIA

La publicidad es la parte méas ostensible del
proceso de la comunicacion, que trata de dar
aconocer y de acercar los productos y los ser-
vicios a los posibles usuarios y consumidores.

Es el nexo de union existente entre las
ventajas de los productos y las motivaciones
de los consumidores.

La publicidad de un producto es distinta
en cada uno de los paises del mundo, puesto
que los consumidores responden a cddigos
diversos. Es totalmente inexcusable realizar
unos buenos estudios del publico objetivo
para conseguir la eficacia deseada.
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RICARDO
LOPEZ TORRES
U

Gerente

ANCOFE
Y CADENA FERROKEY

La publicidad es una comunicacion dirigida y
proyectada, con una informacion determina-
da, donde es preciso distinguir dos vertien-
tes: La publicidad institucional y la publicidad
del producto. La publicidad institucional no
s0lo va dirigida al consumidor final, como en
el caso de la publicidad del producto, sino
que va dirigida a aquéllos que soportan la
imagen institucional de una marca y de una
compafiia y el costo de esta accion. Entiendo
que en primer lugar se debe hacer publicidad
institucional y después publicidad de produc-
to, ya que esta (ltima esta dirigida a fidelizar
al consumidor. La publicidad nunca debe
engafar, debe decir siempre la verdad y si ello
no es posible, debe callarse, porque la finali-
dad de la publicidad es siempre la venta y la
publicidad que miente nunca consigue sus
objetivos.



ue
Qes eso

% bliciadd

ANA LORENZO
0

Directora de Desarrollo de Mercado

TELEFONICA MOVILES

La publicidad es un forma de comunicacion y
el método que tenemos los anunciantes, ya
de productos de consumo, ya de bienes o ser-
vicios, para transmitir las ventajas de aquello
que queremos vender. El fin de la publicidad,
dirigida siempre a un publico objetivo, es
cambiar sus habitos de compra o incitar a la
prueba del producto mediante unos mensajes
persuasivos. La actividad publicitaria efectiva
une al anunciante con el usuario potencial,
mas receptivo de un determinado producto o
servicio porque esta interesado en él, cons-
ciente o inconscientemente. La publicidad
debe ser honesta y veraz, nunca una publici-
dad engafiosa.
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JOSE MANUEL
LORENZO TORRES
|

Director General

ANTENA 3TV

SegUn el diccionario, es el conjunto de
medios que se emplean para divulgar o exten-
der la noticia de las cosas o de los hechos.

Asi pues, la publicidad es magia, lo es
todo.

La proliferacion de marcas y productos, y
su creciente necesidad de destacar sus cuali-
dades especificas y diferenciadoras, han hecho
que la publicidad abarque todos y cada uno de
los rincones del entorno cotidiano. Ademés,
el incremento de soportes que hoy pueden
utilizarse para divulgar han hecho que el
mensaje publicitario se convierta en algo
habitual en nuestras vidas.

Por medio de la publicidad se crean y anu-
lan modas, avanzan los usos y los gustos de las
personas y se agitan y acercan los puntos car-
dinales.

La publicidad es noticia y ha roto la barre-
ra de encasillamiento para ser algo muy cer-
cano a todos nosotros.
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JOSE LUIS
LOSANA
0J

Presidente

BRICOS CENTER, S. L.

La publicidad es una forma de comunicacion
que difunde las bondades de un producto o
servicio de manera persuasiva para intentar
seducir al potencial consumidor y lograr fide-
lizarle a favor del producto en el tiempo. La
publicidad, en definitiva, es venta.
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MIGUEL LUENGO

0
Director de Marketing

BAT ESPANA, S. A.

La publicidad es siempre una comunicacion
informadora por la cual, un anunciante comu-
nica a sus consumidores potenciales las carac-
teristicas que hacen Unico a su producto res-
pecto de los de la competencia. Hoy en dia, la
semejanza de los productos y de los servicios
que prestan las empresas es casi total y, por
ello, es absolutamente necesario comunicar
la diferencia esencial del producto de cada
anunciante. Este factor diferencial esta siem-
pre relacionado con los beneficios que éste
puede producir al consumidor. La comunica-
cion publicitaria debe llegar al consumidor
de una manera discreta, no debe ser apabu-
Ilante, ya que la publicidad busca un cambio y
ello no debe desequilibrar al consumidor. La
publicidad inicialmente tiene como principal
objetivo convencer al consumidor, para que
pruebe el producto y cambie su comporta-
miento de compra. Todo cambio supone
siempre una resistencia a vencer. Por ello, la
publicidad debe ayudar a cambiar «sin trau-
mas», es decir, sin obligar al consumidor a
aceptar su «error anterior».
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MANUEL LLEO

D .
Presidente
LLEO MARQUES

Es muy dificil concretar una respuesta ya que
posiblemente dejariamos fuera aspectos fun-
damentales, pero por encima de todo, entien-
do la publicidad como un oficio. Un oficio
por el que luchamos dia a dia para que sea
considerado artistico, dada su creatividad y
las herramientas que para hacerlo posible se
utilizan. La publicidad tiene un objetivo fun-
damental que es la seduccion, para que el
consumidor apueste por la marca anunciada y
compre mas. Por todo ello, la publicidad es un
oficio artistico al servicio del marketing, para
Crear imagen y conseguir un aumento de ven-
tas de las marcas, en definitiva, con una fina-
lidad comercial. En este oficio publicitario
existen dos caracteristicas importantes: la sin-
ceridad y la honestidad. El profesional de la
publicidad debe considerar que tiene delante
alguien inteligente, al que le puede gustar el
resultado del mensaje publicitario y, por ello,
tiene que contribuir de manera honesta y sin-
cera el aspecto social de la comunicacion
publicitaria.
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CARLOS MACHTUS

U
Director de Marketing y Ventas

CASTROL ESPANA, S. A.

La publicidad es una forma de comunicacion
Que se emplea para lograr convencer a alguien
de algo, con el principal objetivo de producir
un verdadero cambio de actitudes y un verda-
dero cambio cultural en los receptores. Para
realizar de una manera adecuada la comuni-
cacion publicitaria se tienen que conocer a
la perfeccion todos y cada uno de los compo-
nentes del proceso. En primer lugar, hay que
conocer al pablico objetivo, para saber qué
tipo de lenguaje es el mas apropiado para uti-
lizar en los mensajes comunicados. En segun-
do lugar, es muy importante la eleccion del
soporte en el que se van a insertar los mensa-
Jes, puesto que de su éxito depende la eficacia
de los mensajes publicitarios. El principal fin
de la publicidad es vender el producto, para
rentabilizar la inversion a corto o largo plazo,
de acuerdo con la fijacion de los objetivos
publicitarios que marquen las distintas empre-
sas anunciantes.
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JUAN MACIA
MERCADE
O

Profesor de Teoria y Técnica
de la Publicidad y Comunicacion
y Cultura de Masas

UNIVERSIDAD DE SAN PABLO

La publicidad es una actividad comunicativa
de actualidad, que informa a publicos deter-
minados sobre la existencia de bienes y servi-
cios que les interesan, haciéndolo de forma
creativa. Su finalidad es la de promover la
venta o contratacion de dichos bienes o ser-
vicios.

La publicidad es, asimismo, informacion
sobre valores ciertos, potenciada con técnicas
de persuasion que sugieren otros valores sig-
nificados intangibles. Es, por tanto, informa-
cion tendencial persuasiva. Y un supersigno
de la moderna cultura de masas. En su ver-
tiente comercial, es una parte muy importan-
te de la politica de marketing.

Para los profesionales del periodismo, la
publicidad es «pan y libertad». Constituye el
principal sostén econémico de los medios de
comunicacion colectivos y gracias a ella estos
no tienen que recurrir a la subvencion de
poderes facticos, lo que presumiblemente
mediatizaria su labor.
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AUGUSTO
MACIAS LOMO

0
Director de Expansion

TACTICS

La publicidad es una importante forma de
comunicacion, que de una forma interesada,
realiza unos mensajes que ofrecen las caracte-
risticas de los productos que compiten en el
mercado. La finalidad de este tipo de comu-
nicacion, de la llamada comunicacion publi-
citaria, es la venta de los productos anuncia-
dos, de tal manera que si el producto es
vendido la campafia publicitaria ha funcio-
nado y si no, la campafia ha resultado un
completo fracaso. Todo ello independiente-
mente del contenido del mensaje, de su difu-
sion o de su creatividad. La publicidad es una
comunicacion de tipo persuasivo que tiene
como unico objetivo el incremento de las
ventas.
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JOSE MANUEL
MALMIERCA
|

Director Gerente

GESTION DE SERVICIOS
AVANCO

Es el arte de comunicar al potencial consumi-
dor, a través de un impacto persuasivo, las
bondades de un producto o servicio. Se trata
de seducir racional o emocionalmente al
cliente y conseguir fidelizar su comporta-
miento hacia el producto anunciado. El eje
del mensaje creativo debe estar basado en la
veracidad. Por ultimo, la publicidad debe dar
a conocer, posicionar y mantener el producto
en consonancia con los objetivos de la empre-
s, esto es, aumentar las ventas.
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MARTA
MALUMBRES

D -
Directora

BIOTHERM

Para mi, como para cualquier anunciante, la
publicidad es el medio més rapido de dar a
conocer las cualidades y las bondades de los
productos, tanto al consumidor final como a
los distintos canales de distribucion. Ademas,
la publicidad es la forma de transmitir, no
s0lo la calidad y las caracteristicas de los pro-
ductos, sino también de comunicar una ima-
gen global de la marca. En el caso de nuestro
sector, una de las caracteristicas diferencia-
doras de los productos de belleza es la parte
emocional de sus mensajes, que tiene un peso
importante, ademas de las ventajas reales de
los productos, dirigidos fundamentalmente a
la psicologia femenina. Este valor emotivo,
afadido a la publicidad de nuestros productos
de belleza, es parte fundamental de nuestros
mensajes, la linea de fuerza de muchas de
nuestras camparias publicitarias.
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JUAN MARIANO
MANCEBO

a
Director Creativo Ejecutivo

BDDP-MANCEBO-KAYE

La publicidad es una forma de comunicacion
Que tiene como objetivo llegar a la mente de
los consumidores para que se produzca un
cambio de actitud ante una marca, un pro-
ducto o un servicio. Pero creo que una buena
actividad publicitaria, ademas de esto, tiene
Que detectar las tendencias sociales para rom-
per los convencionalismos que existen en el
propio mercado. Todos los convencionalis-
mos se pueden contrarrestar, y una campafia
publicitaria tendr mas éxito si consigue rom-
per moldes, terminar con lo rutinario y llegar
de una forma innovadora y notoria a la mente
de los consumidores.
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JAVIER
MANCHADO

O
Director General

VITRUVIO LEO BURNETT

La publicidad tiene una dificil definicién que
conviene configurar detenidamente. En pri-
mer lugar la publicidad es un arte, pero un
arte que se basa en la ciencia del conoci-
miento del consumidor, de sus gustos, de sus
necesidades y de sus comportamientos de
compra. Ademas, la publicidad es un sistema
de comunicacion especifico que trabaja para
la venta de los productos y para potenciar los
valores de marca. Y, por Gltimo, la publici-
dad es una inversion a largo plazo. Publici-
dad nunca puede ser una inversion a corto
plazo, sino un trabajo proyectado hacia el
futuro que puede medirse con dos parame-
tros: la salud en lo comercial, es decir, el
incremento de venta de los productos anun-
ciados y la solidez de marca en la mente del
consumidor.
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BELEN MANN

U
Directora de Marketing

HOTEL RITZ DE MADRID

La publicidad es la forma que tiene una
empresa para llegar hasta el consumidor y
acercarle hacia su producto. La comunicacion
publicitaria tiene que ponderar aquellos bene-
ficios que el consumidor potencial va a obte-
ner al utilizar el producto que se anuncia. A
través de unos mensajes persuasivos, hay que
convencerle de que nuestro producto es el
mejor de todos los que tiene a su disposicion,
para posteriormente seducirle mediante un
camino emocional. También la publicidad
trata de que los consumidores prueben los
productos, y una vez que los haya probado y
usado, sigan fieles en estos actos de compra,
con un objetivo concreto de fidelizar el com-
portamiento de los consumidores dirigido
hacia las marcas, los serviciosy los productos
(ue se anuncian.
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JAVIER MARIN
FERNANDEZ-
CASTANEDA

|:| -
Director
AURGI

En mi opinidn la publicidad es una forma de
comunicacion en la que se intentan combi-
nar, con el equilibrio necesario, el arte y la
técnica, con el principal objetivo de obtener
una respuesta positiva en la venta de un
determinado producto o servicio. El arte se
refleja en la creatividad de los diferentes men-
sajes que llegan a los receptores, y la técnica
es la persuasion que se utiliza para seducir y
poder cumplir los objetivos fijados por el
anunciante. El arte y la técnica varian depen-
diendo de la creatividad, del producto y del
target, aunque normalmente la metodologia
utilizada es muy similar en todas las campa-
fias. La publicidad tiene otros fines, ademaés de
la venta, como pueden ser el posicionamiento
del producto y el mantenimiento de una
determinada cuota de mercado, aunque en
definitiva toda campafia publicitaria sola-
mente busca incrementar las ventas de los
productos anunciados.
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JOSE ENRIQUE
MARTI DIAZ

U
Director de Marketing

PUBLIESPANA

Desde una perspectiva generalista la publici-
dad es fundamentalmente comunicacion,
entendida como la generacion de conoci-
miento, con un objetivo concreto que es
siempre la venta de productos y servicios.
Ademas, es preciso decir que la publicidad es
la forma mas persuasiva de presentar un men-
saje a un publico previamente seleccionado.
Se producen los mensajes publicitarios para
convencer a los consumidores, a través de
codigos persuasivos, de la conveniencia de
comprar los productos anunciados, siempre
que las campafias publicitarias cumplan los
objetivos fijados previamente por las empresas
anunciantes.
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OBDULIO
MARTIN BERNAL
U

Directo_r de Comunicacion
y Relaciones Externas

FUNDESCO

La publicidad es una herramienta de comuni-
cacion que trabaja fundamentalmente con
codigos persuasivos, lo cual hace del lenguaje
publicitario un lenguaje especial que tras-
ciende, con mucho, los nuevos contenidos
denotativos. Los codigos de la publicidad no
estan comprometidos con lo verdadero o con
lo falso de su significado, sino con la eficacia
para comunicar, seducir, atraer y fidelizar al
plblico objetivo de los productos anuncia-
dos. El problema puede residir en que los con-
sumidores, posiblemente contra la opinion
mayoritaria de los profesionales de la publici-
dad, entienden que los mensajes publicitarios
deben responder a la verdad, y éste es uno de
los retos que tiene hoy dia el sector publicita-
rio. Es preciso convencer y seducir, pero, al
mismo tiempo, hay que ser fiel al mensaje, a
la realidad, si no en el plano «metafisico», si
en cuanto a la veracidad de la informacion
que se transmite.
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JESUS
MARTIN SANZ
0

Director General

MOVIERECORD CINE

La publicidad es una comunicacion interac-
tiva, donde intervienen tres elementos: el
anunciante, considerado el emisor del men-
saje publicitario; el producto, que es el eje
de la comunicacion publicitaria y el consu-
midor, que es el receptor de los mensajes.
Este triangulo publicitario debe tener una
corriente de comprension mutua, facilitando
al receptor las informaciones sobre el pro-
ducto, suficientes y necesarias, para la com-
pra del mismo. Todo ello se hace mediante
la persuasion y la seduccion, con una comu-
nicacion sugestiva, presentada en forma
sonriente, atractiva y afable, para, en defi-
nitiva, motivar e impulsar la adquisicion de
los productos y los servicios anunciados.
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JUAN MARIA
MARTINEZ
HERNANDEZ

O
Director General
EDICIONES DEL PRADO

En el proceso publicitario todo es comunica-
cion. Una comunicacion que ha de mostrar
las bondades de los productos anunciados
diferencidndolas claramente de las de su com-
petencia. Se hace imprescindible, sobre todo
en el mundo de los grandes lanzamientos por
el canal de quioscos, no solo llegar a la seduc-
cion, que trata de convencer al consumidor
de una forma emocional, sino también llegar
hasta la persuasion que, basada en una argu-
mentacion racional, trata de hacer ver al con-
sumidor las ventajas que le aportan la utiliza-
cion y el consumo de un determinado
producto. Asi se consigue la primera finalidad
de la publicidad que es la venta inmediata y
que lleva a unos beneficios que compensan
la gran inversion publicitaria. Después, la
publicidad persigue la construccion de una
imagen determinada que ha de estar presente
en la mente del consumidor para que siga
adquiriendo los productos de dicha marca.
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ANGEL MARIA
MARTINEZ
MARANON

[l
Director de Marketing
y Comunicacion

BANKINTER

Para definir la comunicacion publicitaria es
necesario tener en cuenta dos aspectos. La
comunicacion publicitaria es, por un lado,
arte y, por otro, es ciencia. Es un arte en el
sentido de realizar unas expresiones bellas y
sugerentes en sus campafas publicitarias y es
una ciencia porque su trabajo se ejecuta
siguiendo una metodologia y un camino pre-
concebidos, metodologia que exige un control
de resultados y un anélisis coste-eficacia para
determinar la bondad de la campafia. En todo
caso la comunicacion publicitaria es la forma
de convencer, de seducir y de persuadir a los
consumidores por medio de unos mensajes
que contienen los atributos positivos de los
productos y de los servicios anunciados. Estos
atributos positivos son el eje de la comunica-
cion publicitaria, que se manifiestan por
medio de la creatividad puesta a disposicion
de la comercializacion de los productos. Evi-
dentemente, la publicidad es siempre una
comunicacion interesada, en el sentido de
Que se persuade y convence sobre aquello que
interesa a los anunciantes.
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FRANCISCO
MARTINEZ PUEYO

t
Director de Marketing

MAZDA

La publicidad es una informacion pagada que
tiene dos objetivos principales: crear imagen
de marca y vender a corto y largo plazo. La
publicidad es una herramienta que utiliza la
empresa para estar presente en la mente del
cliente y despertar en él una necesidad laten-
te, mediante procesos de seduccion. Para ello,
€S preciso seguir una estrategia cuyo primer
paso es un estudio de los mercados y de los
clientes y después comunicar las cualidades
de cada producto, presentandolas de una
manera creativa y atractiva. Con todo esto
se pretende finalmente, vender el producto y
obtener una determinada cuota de mercado.
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JUAN MANUEL
MARTINEZ
SANCHEZ

O
Director de Comunicacion Interna
BEX

A mi juicio la publicidad es un sistema de
comunicacion, por el que se elaboran una
serie de mensajes, para su difusion a traves
de los medios, con la principal finalidad de
influir en la mente de los posibles consumi-
dores. El objetivo fundamental de esta
comunicacion es despertar el deseo de com-
pra del producto en los receptores, pero sin
olvidar otros objetivos secundarios, no por
ello de menor importancia, como lograr que
el consumidor recuerde la marca comuni-
cada e inculcar ideas favorables sobre el
producto y sus usos. La importancia de la
publicidad es tan alta que sobrepasa su fina-
lidad bésica y se convierte en un medio
generador de modelos de conducta, estereo-
tipos sociales y desarrolla el sentido de per-
tenencia a diferentes grupos. El actual con-
sumo, gracias a la publicidad, se ha
convertido en un verdadero fendmeno
social repleto de significados econdémicos y
culturales.
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ALBERTO
MARTINEZ

DE ZARAGOZA
HERNANDEZ

U
Presidente del Grupo
MANIN

Entiendo que la publicidad es una forma de
comunicacion que se establece entre los fabri-
cantes de los productos, los que realizan la
comercializacion del mismo y los consumido-
res. En este tipo de comunicacion se informa
de las ventajas y de las utilidades de los pro-
ductos, para convencer, seducir y fidelizar des-
pués, para que se continlie consumiendo el
producto. Esto seria la finalidad de la publici-
dad y, por lo tanto, de las acciones de marke-
ting, que comienzan en el momento que los
productos son concebidos por la mente huma-
na hasta que es destruido, por medio del con-
sumo, por los pablicos consumidores. Indu-
dablemente el mundo de hoy es imposible
concebirlo sin la sofisticada actividad publi-
citaria.
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MATO ADROVER

d
Director de Marketing
y Servicios a Bordo

TRASMEDITERRANEA

La publicidad consiste principalmente en
informar y comunicar, a través de los medios,
las caracteristicas de los productos, para darlos
a conocer y lograr el objetivo de su posterior
venta. En algunos casos se trata de vender
una idea o una institucion y ello comporta
entender la venta no solo en términos econo-
micos, sino en términos de construccion de
imagen.

La publicidad tiene que ser, al tiempo, per-
suasiva y seductora, entendiendo y conside-
rando que esta persuasion es el elemento de la
comunicacion publicitaria que tiene mayor
importancia a la hora de intentar captar a los
posibles consumidores. Para poder realizar una
publicidad destacada se deben tener en cuen-
ta varios elementos esenciales como el pro-
ducto, la creatividad y el dinero, ya que estos
elementos definen la calidad publicitaria v,
por ello, son parte relevante para obtener el
cumplimiento de los objetivos, que siempre
son la venta de los productos y los servicios
anunciados.
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HONORIO
MAURA

O
Director General

CIRCUS

La publicidad es un elemento més en el con-
junto de acciones encaminadas a unir un pro-
ducto con un mercado, con la finalidad ulti-
ma de conseguir que dicho producto cubra
sus objetivos en el citado mercado. Estos obje-
tivos se podrian resumir de la siguiente mane-
ra; conseguir un incremento de ventas del
producto anunciado y obtener un determina-
do posicionamiento del producto en su mer-
cado. Para conseguir estos objetivos es preciso
tener en cuenta que hay que trabajar con la
mayor cantidad de informacion posible sobre
el producto que se da a conocer y, a conti-
nuacion, saber construir un mensaje exclusivo
y creativo, que diferencie el citado producto
entre los de la competencia, poniendo de
manifiesto sus valores positivos, con la espe-
ranza de crear en los consumidores una nece-
sidad y un deseo de compra.
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MAZO DEL CASTILLO

O
Profesor de Estructura Publicitaria
y de Relaciones Publicas

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION

DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

La publicidad es una de las formas de comu-
nicacion, como lo demuestra el hecho de ser
usada por las empresas —entendidas como
usuarios principales de las distintas formas de
comunicacion— en un sector donde se
invierten importantes recursos. Para algunos
anunciantes, como las empresas que fabrican
y distribuyen bienes y productos de consumo,
la publicidad es la més importante forma de
comunicacion y una relevante inversion. Yo
diria que los que trabajamos en compaiias de
servicios de comunicacion, publicidad y rela-
ciones publicas, tendemos a ver el mundo de
la comunicacion desde nuestro quehacer dia-
rio, desde nuestro punto de vista y nuestro
propio campo, pero los empresarios lo ven de
otra forma: como una decision entre distintos
sistemas alternativos de comunicacion. Los
empresarios ven la publicidad como una de
las formas de hacer més rentable y de utilidad
su negocio empresarial, cuando éste se desa-
rrolla en un campo competitivo y de produc-
tos de consumo.

¢QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD? 161



162

ue
QES eso

pubhmdad

(QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD?

RAFAEL
MAZON

|
Director de Servicios de Marketing
y Relaciones Externas

PROCTER & GAMBLE

Si se analiza la publicidad de una forma sim-
ple y sencilla, no es mas que un anunciante,
una persona o una entidad, que dice algo a
muchos, por un soporte concreto, para comu-
nicar las ventajas del producto que anuncia,
de sus caracteristicas y de sus aplicaciones. Se
trata de que las ventajas anunciadas y que se
prometen en los mensajes publicitarios sean
relevantes para los destinatarios, y les ofrezcan
una razon para adquirir ese producto y no
otro. La gran utilidad de la comunicacion
publicitaria es que es la unica forma de llegar
hasta muchos miles de personas, para infor-
marles de la existencia de los bienes, produc-
tos y servicios que existen en el mercado.
Ademas, la publicidad debe ser persuasiva,
debe convencer y enganchar al consumidor
de una forma constante para que adquiera y
no cambie unos concretos comportamientos
de compra.
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AGUSTIN
MEDINA
O

Presidente

LA BANDA

En esencia, la publicidad es comunicacion.
Con el paso de los afios el concepto y la natu-
raleza de la publicidad no ha cambiado, lo
que si ha cambiado ha sido la forma de pro-
ducirla, la forma de realizarla.

Hoy en dia, casi todos los productos son
iguales y, por lo tanto, no basta con dar una
mera informacion de ellos al consumidor.
Posiblemente el rasgo mas caracteristico de
la publicidad actual sea la complicidad, en el
sentido de ser una comunicacion en la que,
tanto el que emite como el que recibe estan
participando en el mismo juego e interesados
en su desarrollo.

Por todo ello, se puede afirmar que la filo-
sofia de la publicidad en los afios noventa
radica en entender que si a un consumidor le
gusta un anuncio también le va a gustar el
producto anunciado.
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MARIA CARIDAD
MENDEZ

U
Product Manager

SOFTWARE A. G.

La publicidad es comunicacion destinada a la
venta de los productos de la compaiiia y a
potenciar la imagen de marca. Creo perso-
nalmente que todos los productos son iguales,
a causa de la homogeneidad de las técnicas,
que los productos solamente se diferencian
por ciertas caracteristicas y por ciertos detalles
de calidad. Ello constituye la imagen de
marca y el contenido que el anunciante quie-
ra dar al punto de diferenciacion de su cam-
pafia publicitaria, lo que le ayuda a vender. En
nuestra empresa intentamos diferenciarnos en
nuestras campafias no solo por la calidad
avanzada, por nuestros muchos afios de expe-
riencia, sino principalmente por el concepto
de servicio que estamos dando a nuestros
usuarios y a los nuevos clientes.
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ANTONIO
MENDEZ GARCIA

D -
Presidente

GRUPO CREATIVOS

La publicidad es una comunicacion interesada
Que estd al servicio comercial de las empresas
y que colabora con el departamento comercial
de las mismas. La publicidad persigue la comu-
nicacion de las virtudes de los productos, para
que el receptor de sus mensajes pueda llegar a
captar estas ventajas y comprar el producto
anunciado. La publicidad no debe mentir, al
comunicar las ventajas de los productos, pero
i resaltar aquéllo que sea positivo y minimizar
los posibles defectos. Con este tipo de comu-
nicacion publicitaria no se estd mintiendo,
s6lo se esta poniendo el acento en lo positivo
que todo producto tiene. En resumen, la
comunicacion publicitaria es una comunica-
cion interesada, pagada por el anunciante,
veraz y atrayente, para conseguir que los con-
sumidores compren los productos y recuerden
la marca de los mismos.
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JAVVIER
DE MENDIZABAL

U
Consejero Delegado
EQUIPO 3

Tengo para mi, que la publicidad es, sin nin-
gun género de dudas, una comunicacion des-
tinada a vender los productos o los servicios
de una empresa. Como es natural, la publici-
dad por si sola no vende, pero en el concepto
de publicidad esté claramente inserta la nece-
sidad de vender, ya sea un producto, ya sea un
servicio, ya sea una idea 0 ya sea una marca.
Con la informacidn inherente a los mensajes
publicitarios, los profesionales de la publici-
dad tratamos de persuadir al consumidor para
motivarle a realizar una accion determinada,
para que crea algo, para que haga algo. La
publicidad debe ser algo que mueva a los con-
sumidores en una direccion determinada.
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RAFAEL
MENENDEZ
DE LUARCA

D -
Presidente
ARPA ASOCIADOS

Esta claro que la publicidad es una actividad
profesional que cada dia tiene mayor impor-
tancia y extension. Si tuviera que definirla
diria que la publicidad es toda comunicacion
de caracter comercial, cuya finalidad reside
en la venta, ya sea de un producto, de una
imagen o de un servicio. Como es natural
para conseguir esta finalidad de vender, la
publicidad necesita persuadir al potencial
consumidor de los productos y de los servi-
cios, utilizando unos argumentos racionales o
emocionales, capaces de hacerle ver que el
producto anunciado responde a las necesida-
des que tiene planteadas. Esto es en definitiva
el argumento Ultimo de la comunicacion
publicitaria, que puede ser definida como una
comunicacion de tipo persuasivo.
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ARANZAZU
MICHELENA
BERASARTE

O
Directora de Publicidad
EL SUPLEMENTO SEMANAL

Podemos definir la publicidad, en términos
generales, como una actividad de comunica-
cion cuyo principal objetivo es informar al
consumidor sobre las caracteristicas, las ven-
tajas y los beneficios que le reportaria deci-
dirse por un determinado producto a la hora
de tomar una decision de compra. A toda per-
sona ajena al sector publicitario le sorprende-
ria conocer el nimero de profesionales que
intervienen en la produccion de una campafia
publicitaria, y la cantidad de factores que es
preciso tener en cuenta para determinar las
claves principales en las que reside el éxito o
el fracaso de una campafia. ;Qué decir?,
¢como decirlo? y ;donde decirlo?, son las tres
preguntas que hay que contestar correcta-
mente para que el resultado final sea conse-
guir que el mejor mensaje sea recibido por la
mayor cantidad de potenciales consumidores.
Me gustaria recordar las palabras de un gran
profesional, que hace afos tuve la suerte de
leer: «La publicidad es el poder que soporta el
poder.»
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MAR MINANO
RUBIO

]
Jefe de Marketing
PRODUCTOS ORTIZ

La publicidad es el arma de comunicacion
mas poderosa de nuestros tiempos. Es un
vehiculo por el cual se consigue persuadir a
los consumidores de lo mejor que puede ofre-
cer cada empresa, en cuanto a productos,
marcas y personas. La publicidad tiene un
componente emocional y un componente
racional. EI componente emocional es la
seduccidn, con la cual se obtiene la fidelidad
de los consumidores a las marcas y a los pro-
ductos. Para todo ello es preciso tener un
conocimiento exhaustivo del mercado, de la
competencia y de los consumidores, para des-
pués lanzar el mensaje més adecuado para
conseguir los objetivos de la campafia publi-
citaria.
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VICTOR
I\/IOLERO AYALA

D|rector del Area Directivos
ESIC

Indiscutiblemente la publicidad es una forma
de comunicacion que recurre a la trasmision
de una serie de mensajes con una dimension
persuasiva. En los mensajes publicitarios se
utiliza un cierto tratamiento para conseguir
una posible respuesta de los publicos destina-
tarios. Esta puede consistir en un acto de
compra 0 de otra indole. Pero dentro de los
objetivos y los fines de comunicacion que per-
siguen las empresas, la publicidad aislada es
menos eficaz que en combinacion con otros
elementos, definidos por una politica de pro-
ducto, de precios, de distribucion, etc., que
constituyen las claves y variables propias del
marketing. La publicidad tiene su verdadero
sentido y su méaxima eficacia cuando esta
insertada en un marco global de comunica-
cion, para que contribuya al lanzamiento de
los productos, al desarrollo de la empresa, a su
implantacion en un entorno determinado y a
la construccion de una imagen corporativa.
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JOSE TOMAS
MOLINER

|:| -
Presidente

MOLINER & CREAGH

La publicidad, en un sentido genérico, es una
comunicacion comercial que pretende seducir
y persuadir con el fin de vender un producto o
prestar un servicio determinado. Para ello la
publicidad utiliza todo tipo de argumentos,
tanto las motivaciones racionales como las
motivaciones ladicas y emocionales. Pero
para realizar lo anteriormente indicado es
imprescindible dotar a los mensajes de una
cierta creatividad, que no responde en
muchas ocasiones a un proceso ldgico, sino
mas bien a una inteligente intuicion, que me
gusta [lamar pirueta creativa, de la que puede
deducirse, siempre a posteriori, una coherente
racionalidad. De esta forma y manera los
publicitarios conseguimos la finalidad publi-
citaria que consiste en el incremento de las
ventas de los productos, en su posiciona-
miento y en la mejora de su imagen en la
mente de los consumidores.
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FEDERICO
MONREAL ORTIZ

O
Director Comercial

EUROTABAC

La publicidad es un arma empresarial para
comercializar un producto en el mercado,
para ensefiar y demostrar las ventajas de ese
producto frente a sus competidores. Es muy
importante que el piblico al que va dirigida
tenga un conocimiento de la parte externa
del producto, bien sea en términos de ima-
gen, bien sea en términos de valor identifi-
cante. Puede que uno de los objetivos de la
publicidad sea conseguir que los consumidores
prueben el producto anunciado y, una vez que
lo han consumido, hacer todo lo posible para
que sean fieles al producto mediante una
compra sucesiva y continuada, ya que ello
genera un vinculo de comunicacion entre la
marca, la empresa y la sociedad.



ue
Qes eso

pubhmdad

JOSE
MONSERRATE

D -
Presidente

GRUPO MOVIERECORD

Si tuviésemos que dar una definicion genérica
de la publicidad yo diria que es el arte de la
seduccion al servicio de la venta.

Dentro del marketing todos sabemos que
hay cuatro estadios claramente definidos:
1. El producto, que debe ser presentado de
manera singular, mostrando sus caracteristicas
diferenciales; 2. Los analisis de mercado, que
son el factor fundamental para el conocimien-
to de las posibilidades que tiene el producto; 3.
El estudio de la competencia es importantisi-
mo para conocer la posible penetracion de ese
producto; 4. A estos tres puntos basicos se une
el disefio del plan de marketing, que encierra
los objetivos que nos vamos a plantear, hacia
donde debemos canalizar nuestra comunica-
cion, el conocimiento de nuestros posibles
clientes y el aprovechamiento de esos datos
del producto. Aqui, y para alcanzar estos obje-
tivos de marketing, es donde entra en juego el
plan de publicidad, tanto en creatividad como
en planificacion: tenemos que tener un men-
saje claro, definido, concreto y seguro, y, por
otra parte, seleccionar con la mayor precision
la planificacion de los medios a través de los
cuales vamos a llegar a ese tltimo consumidor
Que queremos alcanzar.
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CARMEN
MONTERO
VIVANCOS

OJ
Directora General
CIA MEDIANETWORK

La publicidad es una parte del marketing vy,
por tanto, una parte de la comunicacion, que
pretende poner en contacto un determinado
producto con un determinado publico objeti-
vo. Lo més importante de la actividad publi-
citaria es saber realizar los mensajes de la
forma méas adecuada, ya que cada producto
tiene sus caracteristicas y la publicidad tiene
que ser la mas correcta para transmitir éstas a
los consumidores. Creo que dentro de la
publicidad existen dos areas concretas: la cre-
atividad y el plan de medios. La publicidad es
la actividad en conjunto y no puede enten-
derse una buena creatividad sin un plan de
medios adecuado, y a la inversa. Para realizar
un buen plan de medios se necesita un buen
mensaje y para transmitir eficazmente un
buen mensaje se necesita un adecuado plan
de medios.
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ALFONSO
MORATA

U
Consejero Delegado

MORATA & CIA

Siempre se ha afirmado que la publicidad es
una herramienta que es utilizada por el mar-
keting para comunicar a los consumidores
sobre la existencia de los productos, atraerles
después para su compra y darles una informa-
cion precisa sobre sus ventajas y diferencias
sobre los productos de la competencia. Hoy
dia la publicidad convencional ha pasado por
distintas técnicas que han adoptado distintos
nombres, para definir sus estrategias y objeti-
V0s, que pueden ser todos englobados en el
término comunicacion integral. Una comu-
nicacion integral que debe persuadir, para
posteriormente seducir, y cuya finalidad Glti-
ma es la venta, por medio de las promaociones.
Pero siempre seré la publicidad la que comu-
nica la promocion, la idea del marketing
directo, en definitiva todo es comunicacion
publicitaria.
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SANTIAGO
MORATA
TORTAJADA

U
Director de Marketing
SIEMENS NIXDORF

La publicidad es un medio de comunicacion
que nos permite llegar a los usuarios, que seri-
an dificiles de abordar con otras formulas
comunicativas. Al ser muy limitados los
recursos publicitarios en las estructuras empre-
sariales, los anunciantes tenemos que utilizar
los servicios de las agencias de publicidad y de
otras organizaciones publicitarias para dar a
conocer nuestros productos en el mercado.
La publicidad, desde estos puntos de vista,
debe buscar con sus mensajes las mentes de
los consumidores, diciendo las bondades y las
ventajas de los productos ofrecidos en el mer-
cado. Todo ello es la linea fundamental de
las campafias publicitarias, campafias que
estan basadas en estrategias de posiciona-
miento de las marcas, del lanzamiento de los
productos y del recuerdo y de la notoriedad de
los mismos.
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FRUTOS
MORENO

O
Director General

TBWA MADRID

La publicidad es una ciencia que hay que
estudiar de una forma continua y permanente.
Dentro de esta ciencia, los clientes son las
diferentes asignaturas a estudiar, y cada una
de ellas tiene una problematica distinta.
Tengo la sensacion que estamos viviendo, en
el mundo publicitario, una situacion anémala,
puesto que se esta trabajando mas a corto
plazo, es decir, al dia a dia, en lugar de apostar
por proyectos y visiones de futuro, que a largo
plazo conseguirdn, mediante el convenci-
miento y la seduccion, la esperada venta y la
fidelizacion de los clientes con una marca. La
publicidad no tiene que olvidar la creativi-
dad —sin ella no existiria el mensaje publici-
tario—, de tal forma, que sirva para hacer
mas singular el producto anunciado, llegando
al cliente de una forma original que invite a
la compra.
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¢QUE ES ESO DE LA PUBLICIDAD?

MIGUEL
MORENO

O
Jefe de Comunicacion
de Marketing

3M

Entre las muchas definiciones posibles de la
publicidad, podemos afirmar que la publicidad
es una técnica, en muchas ocasiones es un
arte, muchas veces es un oficio y siempre es
una profesion. También la publicidad puede
ser entendida como un negocio, como una
comunicacion que persuade y vende. Si
hubiera que hacer una definicion concreta y
precisa de la publicidad, dira que es una téc-
nica de comunicacion que busca la creacion
de mensajes comerciales, con la finalidad de
convencer al publico objetivo de los mismos.
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FELIX
MUNOZ LAZARO

U
Director de Servicios de Marketing

CEPSA

La publicidad es una forma de comunicacion,
normalmente una comunicacion pagada, que
transmite una informacion dirigida a los con-
sumidores. La publicidad persuade, conven-
ce y seduce a la gente, por medio de argu-
mentos que conforman la informacion
transmitida, con una comunicacion decorada
con toques de razén o de emocion. La finali-
dad de la publicidad es que las personas actu-
en de una forma determinada, y constituye
una inversion que persigue la venta de los
productos. Por ello la publicidad, ademas de
un arte y de una ciencia, es una técnica para
lograr las ventas, como otras técnicas del mar-
keting y de la comercializacion de mercados.
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