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INTRODUCCION

Un nuevo libro en el mercado es una nueva aventura editorial que se presenta ante todos
como un original retoy un relevante desafio que es preciso afrontar. Y mucho mas cuando el
volumen gue el lector tiene en sus manos es, por el momento, la culminacion de una veintena
de libros que he escrito en los Ultimos afios, con un deseo constante de contar alas gentes como
eslarealidad de lacomunicacion publicitaria

Lostedricosy los analistas de la publicidad han ofrecido muchas definiciones de esta
imprescindible actividad que se encuadra en € mundo de la economia de mercado. Algunos han
dicho que la actividad publicitaria es una forma de comunicacion que es el motor de la economia
de una sociedad. Otros han observado que € trabajo publicitario es un proceso comunicativo que
Ilevaalos consumidores a comprar unos determinados productos, a adquirir unos determinados
Servicios.

Como no podria ser de otra manera, diversos estudiosos han puesto de manifiesto que la
publicidad tiene una importante funcion social, pues puede y debe promover vaores y
elementos culturales y no solo estar pendiente de la comercializacién de bienesy de servicios.

Ademés la publicidad puede ser estudiada como una expresion artistica, como una manera
de entender el arte de nuestro tiempo, como una de |as formas més originalesy creativas que han
surgido de la mente del hombre. No cabe lamenor duda que lo bello, lo original y lo innovador
forman una parte importante del mosaico publicitario.

Pienso sinceramente que todas estas formas de entender la publicidad son correctasy que
esta nueva comunicacion, que como ha dicho en otras ocasiones puede ser definida como una
comunicacion integral, es un componente esencial de nuestra sociedad y que es el principal
instrumento, pero no € Unico, para motivar a los consumidores y que decidan sus
comportamientos de consumo.

El quehacer publicitario

Para elaborar los textos que componen el presente libro he tenido en cuenta el trabajo
diario, profesional y constante de los profesionales de la publicidad. Es también un reflgjo de mi
actividad publicitaria, de mi quehacer cotidiano, donde quiero tratar los temas de debate de las
lineas de fuerza que en la actualidad marcan el campo de juego de la publicidad. Es un texto
basado en los problemas y las inquietudes, de los deseos y las esperanzas, que algunos
destacados profesionales de la publicidad han querido contarme.

El libro representa para mi un nuevo acercamiento al sugerente sector de la publicidad, en
estos afos finales del siglo, cuando el mercado publicitario se ha sofisticado de una forma
compleja, 10s vigjos modos y técnicas de anunciar han ido evolucionando y las empresas y
anunciantes han comprendido el papel fundamentd de la comunicacién publicitaria en su
presencia en la sociedad.

Pero todo acercamiento a un tema no puede ser hecho de unaforma global y generalista,
puesto que se pierde e detalley las variantes de o observado. Entiendo que es siempre necesario
y conveniente analizar la publicidad del momento presente desde una sola perspectiva, sobre
todo cuando en libros anteriores ya habiamos analizado detenidamente otras perspectivas
posibles.
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Los medios publicitarios

Desde estas ideas previas, como ocurre siempre a disefiar un nuevo libro, muchos
pensamiento y muchas reflexiones surgen y permanecen en la mente del autor y van llenando
digtintos y variados folios y memorias de ordenador.

En un momento concreto recordé aquella viga metafora de comparar la actividad
publicitaria como un tripode, como algo asentado sobre tres patas muy diferenciadas. De una
parte estan las agencias de publicidad, de otralas empresas anunciantes'y, por Ultimo, aungue no
menos importantes, se encuentran |os medios publicitarios, los medios de comunicacion social.

Revisando los distintos libros que he escrito vi con claridad que sobre las agencias de
publicidad, sus hombres y mujeres, habia escrito en diversas ocasiones, tanto desde el punto de
vistade la produccion y planificacion publicitaria como desde el fendmeno de la creatividad.

Igualmente habia dedicado varios titulos, desde las més diversas perspectivas, a mundo del
anunciante. Las empresas que hacen uso de la publicidad parainformar sobre sus productosy
servicios, con el animo de vender los mismosy de construir en la mente del consumidor la
imagen positiva de su marcay su campo simboalico.

Sin embargo, nunca habia dedicado un libro alos medios publicitarios, en especial alos
medios de comunicacién, que son una de las tres estructuras sobre las que se edificala actividad
publicitaria.

L os medios de comunicacién se han configurado desde siempre como una importante
realidad del sector publicitario, pues sin ellos nunca sera posible difundir las campafias y los
anuncios publicitarios.

La prensa escrita, latelevision, laradio, el cine, € cartel publicitario, la publicidad
exterior y los nuevos medios de publicidad directa, constituyen un universo imprescindible para
latransmision de los mensajes elaborados por |os profesionales de la publicidad.

La opinién de los profesionales

L a decision estaba tomada. Escribiria un libro sobre los medios publicitarios. Ante esta
circunstancia un elevado nimero de interrogantes se producian en mi mente. ¢;Qué es realmente
un medio publicitario? ¢Eslo mismo que un medio de comunicacion? ;Cudl eslapreferenciade
los anunciantes a la hora de recurrir a un medio? ¢Qué relacion existe entre los medios y las
centrales de compras? ¢Cémo entienden los medios la labor de las agencias publicitarias?
¢CoOmo es el departamento comercial de los medios? ¢Quién paga la publicidad inserta en los
medios?

Parecia necesario trasladar estas y otras preguntas a los mas prestigiosos profesionales de
los medios de comunicacion y de los medios publicitarios. Pero no alos profesionales de la
informacion, cuya opinién hubiera sido muy interesante, sino a los presidentes, directores
generales, directores comercialesy directores de publicidad de los mas importantes medios
publicitarios espafiol es.

Para poder pulsar la opinion de estos relevantes ejecutivos y dirigentes de los medios,
realicé una serie de entrevistas a un selecto grupo de personas, unos cincuenta directivos de los
mas importantes medios publicitarios espafioles, donde les preguntaba por las principales
cuestiones que afectan a mundo publicitario.

En las paginas de este libro se encuentra una sintesis muy elaboradade losjuiciosy de las
opiniones de este grupo selecto de profesionales, que forman un marco de referencia
imprescindible para conocer y para comprender el trabajo publicitario de los medios.

Puedo afirmar, sin ninguna duda, que todas las posibles reflexiones y preguntas que un
lector y estudioso interesado por € mundo de los medios pueda preguntarse, estan ofrecidas por
los comentarios y evaluaciones que han sido realizadas por estos relevantes prohombres de la
publicidad espafiola.
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Las obligadas gracias

Como final de estaintroduccion, es preciso dar cabida a unas lineas de agradecimiento. En
primer término y con un importante subrayado, quiero dar las més sincerasy cordiales gracias a
todos y a cada uno de los profesionales de los medios publicitarios, por su atencion por
concederme la entrevistay la paciencia de soportar todas mis preguntas. Su juicio, siempre
acertado y respetable, es unalectura obligada a todo aquel que quiera conocer la situacién actual
del mundo delos mediosy de la publicidad.

El agradecimiento se extiende, en segundo lugar, a todos los que han colaborado en la
edicién, confeccién y maguetacion de este libro, pues su labor poco conocida es imprescindible
para que estas paginas salgan alaluz.

Y por ultimo, al lector interesado en los temas publicitarios, esperando que la lectura del

libro le sea de utilidad y de fuente de conocimiento de unaimportante realidad publicitaria, como
es & mundo de los medios de comunicacion.

CLEMENTE FERRER ROSELLO



José Luis Alonso

Presidente
de Panel

Rechazaria una campafia de publicidad de cualquier producto
que denigrara al individuo, o fuera o pudiera ir en contra de
las libertades.

Procedente del campo econdmico, José Luis Alonso comienza a trabajar en la publicidad
en 1971, con un anunciante, EI Corte Inglés, dentro del &ea de control econémico de
publicidad. Tras cuatro afios pasa a la publicidad propiamente dicha, gracias a una Compariia de
Publicidad Exterior Ilamada Affiche, como director adjunto. Posteriormente, en el afio 1977
constituye su empresa actual, Panel, dela que en la actualidad es presidente.

i ¢Qué espera de su futuro profesional ?

Espero consolidar €l proyecto que estd actuamente en marcha de modernizacion y
crecimiento del sector, y naturalmente de la Compafiia ala que represento. En estos momentos
de cambio, la publicidad no es gjena a esta modernizacién; como gran parte de empresas de
nuestro sector, estamos modernizando nuestras estructuras y, evidentemente, tratamos de
ampliar nuestro mercado. Este proyecto, que ya esta en marcha, es |o que espero consolidar en
un plazo de dos o tres afios.

fi ¢Como definiria Panel y cual es su caracteristica diferenciadora?

Panel es una Compafiia que siempre se ha distinguido del resto por intentar acercarse al
méximo alas necesidades del anunciante. Esta sensibilidad quizad me provenga de que yo, en mis
inicios profesionales, he sido anunciante y cliente, y, por tanto, estoy mas cerca de la
problematica de los anunciantes. De ahi que esté profesionalmente sensibilizadoy por eso
gueramos dar un servicio que esta por encimadel promedio del sector.

i ¢Se puede afirmar que Panel pertenece a una ideologia especifica?

No, en absoluto. Panel es una empresa modernay profesional, independiente, que no
pertenece a unaideologia ni sirve aningln grupo. Lamayor prueba de nuestra independencia es
gue los mayores accionistas de esta empresa trabajan en ella, es decir, nuestros accionistas son
los empleados de la Compafiia: €l 80% de Panel esta en sus manos.

fi ¢De qué producto rechazaria una campafia de Publicidad?

De cualquier producto que denigrara a individuo, o fuerao pudiera atentar contra las
libertades.
fi ¢Para los anunciantes, la publicidad significa gasto o inversion?

Debe ser unainversion, lo que sucede es que es una inversién amortizable en un solo
gjercicio, pero indudablemente la publicidad para mi es unainversion, al igual que parala
mayoria de los anunciantes con |os que me he relacionado.
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fi ¢Cual seria el orden de importancia que el anunciante otorga a los medios?

Laimportancia que cada anunciante confiere a los medios depende del sector en el que
opere. Para responder a esta pregunta habria que conocer lainversién de cada anunciante; ése es
€l dato mas objetivo. Pero no cabe duda de que el primer medio, de forma general, paralos
anunciantes es latelevision, luego la prensa diaria, las revistas, laradio, la publicidad exterior,
los suplementos dominicales y, por Gltimo, el cine. Pero, como ya he dicho, este orden se
trastoca segin sea el sector en que se mueva el anunciante.

La publicidad debe ser una inversién, lo que sucede es que es
una inversion amortizable en un solo gjercicio

fi ¢Donde radica el interés de los medios por las centrales?

En la concentracion de lainversion, o en el volumen de negocio que son capaces de
generar, es decir, es mas sencillo llegar a acuerdos con tres clientes que conseguirlo con
cuatrocientos.

fi ¢Las centrales ayudan con su trabajo al conocimiento de los medios?

Tedricamente si, es decir, si la central desarrolla de forma seriay responsable lalabor que
le encomienda el cliente, hay que pensar que debe tener un conocimiento exhaustivo de los
medios y que, por tanto, puede aportar un gran conocimiento de los mismos. Sin embargo, en
la practica no todas las centrales actUan siguiendo estas pautas, y en ocasiones pueden resultar
hasta perjudiciales, puesto que se ponen sobre la mesa otros valores distintos alos del propio
medio. Pero, en lineas generales, si es cierto que las centrales ayudan al conocimiento de los
medios.

fi ¢Es peligrosa la concentracion en grandes centrales?

No veo por qué tiene que ser peligrosa. En una sociedad de libre mercado, la concentracion
viene dada por la competitividad, y s hay una central que es competitiva, que es capaz de ofrecer
unos buenos servicios a anunciante, de atraer clientes, no veo por qué esa competitividad del
medio deba ser peligrosa.

fi ¢Las centrales de medios han revalorizado la investigacién y planificacion
de medios en nuestro pais? ¢Como y por qué?

Debido alas exigencias de los clientes fundamentalmente. Al principio, la planificacion
fue un valor afadido de la central; sin embargo, hoy es una necesidad para adecuar de forma
satisfactoria la inversion del anunciante a la consecucién de unos objetivos. El esfuerzo
prioritario de investigacion de las grandes central es se ha basado casi exclusivamente en la
television, y esto perjudica ala propialabor de planificacion y, por tanto, al resto de los
medios.

i ¢Un periddico, una cadena de television, una emisora de radio constituyen
un negocio?

Deben constituirlo, yaque si una empresa de este tipo no obtiene beneficios y se sostiene
es sencillamente porque el interés de mantener esa compafiia es ajeno al propio negocio, es
decir, hay otros intereses ocultos para mantener dicha empresa en pie, pero eso no es positivo.
Creo que deben ser un negocio.

fi ¢Qué parte de los ingresos de un medio representa la publicidad?

En nuestro medio, el cien por cien. El medio de la publicidad exterior es el tnico en €l que
los ingresos tienen que coincidir con la publicidad. No existen otros ingresos excepto los
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estrictamente publicitarios, puesto que somos un medio estrictamente publicitario. Una
informacion colocada a lado de una valla posiblemente diera lugar a confusion, distraeriala
atencion, es decir, a convivir varios mensgjes, larecepcion de los mismos seria perjudicial para
la publicidad. Lo que si es cierto es que en estos momentos la publicidad exterior se esta
convirtiendo en un vehiculo de comunicacion social. Se estan firmando acuerdos y convenios
con los Ayuntamientos, con lo que se explota en unos lugares publicitariamente el soportey en
otros sdlo se explota para dar mensgjes de interés social.

fi ¢Qué parte de los ingresos llegan a través de las centrales?

Aproximadamente el 35% y € 65% directamente, bien de anunciantes o de agencias.

i ¢Como ve el futuro de las estructuras comerciales y de la
comercializacién?

El futuro de las estructuras sociales pasa por laimplantacion de un sistema de marketing
gue modifigue o pueda modificar la estructura de la empresa en general y de la comercial en
particular. Laintroduccion de un sistema de marketing implica que no exista una produccion
previa ala que luego hemos de buscar un mercado en el que ofertar nuestro producto, como
tradicionalmente se ha hecho, sino todo o contrario, buscar en el mercado un lugar en el que sea
necesario un producto que luego hemos de realizar. Por tanto, es hecesario el estudio de las
perspectivas de ventaamedio y largo plazo. El sistema de comercializacion vendra dado, pues,
por las necesidades de los clientes y lainvestigacion y desarrollo de nuevos productos que las
satisfagan.

i ¢Qué opina de las ofertas conjuntas en un grupo multimedia?

Si existe una oferta multimediay existe un cliente que la acepte, yo debo suponer que el
cliente sabe lo que hace y que no se le impone dicha oferta, porque estamos en un mercado libre
en el que existen disparidad de ofertasy en el que nadie le impone nada a nadie. El anunciante
estudia, sopesa y analiza para luego escoger la que mas le conviene a sus intereses. Yo, en
principio, no estoy en contra.

i ¢No son estas ofertas perjudiciales para el anunciante al obligarle a unos
soportes para poder estar presente en otros?

Pienso que no. Parto de la base de que al cliente no se le puede imponer nada. El
anunciante, alahorade valorar esas ofertas, las considerard o no, y si las considera es porque
son interesantes y rentables. El cliente es libre para rechazar una ofertay cuando la acepta es
porque le conviene. Por tanto, en principio, esto no tiene que ser negativo ni perjudicial.

La investigacién, como todo, es mejorable, pero creo que
precisamente por ser fiable es necesario mejorarla

fi ¢Cree usted que la investigacion de medios es fiable?

Creo que si. Lo que sucede es que a veces existen unas metodol ogias méas aceptables o
adaptables a las necesidades de un cliente que de otro. La investigacion, como todo, es
mejorable, pero creo que, precisamente por ser fiable, es necesario mejorarla. Lainvestigacion
es un sector altamente evolutivo, y no hay que descalificar lainvestigacion globa mente porque
tal o cual gabinete haya dado una que no nos guste o que consideremos insuficiente, 0 que no
vayatodo lo bien que debiera para nuestros intereses. Lo que hay que hacer es mejorar la
investigacion aportando cosas en positivo, sin destruir.
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i ¢Esfacil manipularla?

Creo que en lavida todo es manipulable. De ahi la necesidad de acudir en lainvestigacion a
gabinetes de solvenciay profesionalidad que puedan garantizar y acreditar que los datos obtenidos
no han sido manipulados. Existen gabinetes |o suficientemente serios como para no dudar de su
profesionalidad. Contestando ala pregunta, lo que sucede es que existen gabinetes que no se
dejan manipular.

fi ¢Se utiliza esta investigacioén para establecer las tarifas en su soporte?

No, desgraciadamente. Nosotros estamos inmersos en un mercado muy competitivoy lo
gue tenemos que hacer es luchar en ese mercado en el tema de precios. Para establecer factores
diferenciales, nosotros aportamos investigaciones que otros no aportan.

fi ¢Qué ventajas tiene su soporte en relacion con los demas?

La publicidad exterior tiene mayor efectividad que otros medios porque es €l tnico medio
que sale al encuentro del consumidor. El consumidor no tiene que hacer ninglin esfuerzo para ser
implantado por la publicidad. La mayoria de las veces es el Gltimo impacto publicitario que €l
comprador recibe antes de efectuar una compra. Tiene mayor selectividad de accion en € nivel de
areas de mercados, permite planificar una campafia a nivel nacional, regional o local e incluso
dentro de una misma ciudad en determinadas areas. Es un soporte que tiene un menor coste por
impacto que otros medios, algo reconocido en estudios serios. En definitiva, laventaja de la
publicidad exterior es convencer por obsesion, repeticion y oportunidad.
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Gregorio Belinchon Satillo

Delegado Comercial
del Grupo Correo Madrid

Soy una persona vinculada desde hace mucho tiempo al
mundo de los mediosy mi idea es seguir asi

Gregorio Belinchon es técnico publicitario por el Centro Espafiol de Nuevas Profesiones.
Comenzé atrabajar en € diario Informaciones, del que paso al diario Madrid hasta su cierre.
Mas adelante fue jefe de publicidad en Radio Espafia durante catorce afios. Luego pasd a Cadena
Minuto, posteriormente a Cinco Diasy Mercado cuando los compré el Grupo Prisa, y de aqui
fueatrabajar al Grupo Correo, donde estuvo primeramente de director comercial del diario Yay
de Obus durante € mismo periodo de tiempo. Desde hace cuatro afios es delegado comercial de
todo € grupo para grandes anunciantes de Madrid y Barcelona.

i ¢Qué espera de su futuro profesional?

Soy una persona vinculada desde hace mucho tiempo a mundo de los medios. Mi ideaes
seguir asi, puesto que nunca he trabajado para anunciantes, agencias o centrales.
fi ¢Como definiria el Grupo Correo y cudél es su dato diferencial ?

Grupo Correo es un grupo joven. Se diferencia del resto en que la Espafia de las
autonomias es lo suyo: mientras que la mayoria de los grupos salen de Madrid hacia fuera, €l
Grupo Correo sale desde fuera obteniendo cobertura. Empezé con El Correo, Diario Vasco,
Diario Montafiés, Ideal, La Verdad, etc., y haido haciéndose o uniéndose con periddicos lideres
para obtener una cobertura nacional.

fi ¢Se puede decir que el Grupo Correo pertenece a una ideologia especifica?

No, no tiene ninguna ideologia concreta. ES un grupo cuyo interés reside Unica y
exclusivamente en la comunicacién. En mi caso hunca he plasmado ningin tipo de ideologia,
ni se me hainculcado ninguna.

fi ¢De qué producto rechazaria una campafia de publicidad?

No rechazaria ninguna en tanto en cuanto fuera una campana ética, esté dentro de lo
estipulado en la Constitucién y no hiera a nadie. No hay por qué rechazar ningin producto,
siemprey cuando su campafia sea honestay normal.

La ventaja que nosotros tenemos como grupo es que nuestra
tarifa, al ser conjunta, supone un gran ahorro para los
anunciantes
fi ¢Qué es para usted la publicidad?

Es comunicacion.
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i ¢Qué esla publicidad para los anunciantes, gasto o inversién?

Cuando hay vacas flacas la publicidad parece ser un gasto, porgque es lo primero que se
reduce. Cuando es época de vacas gordas parece que esto cambia, y |0 que antes era un gasto se
convierte en inversion. La ventaja que nosotros tenemos como grupo es que nuestratarifa, al ser
conjunta, supone un gran ahorro para los anunciantes, obteniendo, ademés, una cobertura
diferente de la que obtiene con la prensa nacional en Madrid y en Barcelona, y una rentabilidad
mayor.

fi ¢Cual seria el orden de importancia que el anunciante da a los medios?

Queramos o no, en estos momentos y desde hace ya algunos afios se esta dando mas
importancia alatelevision, porque las agencias se pueden lucir creativamente mas en ese medio.
Ademés, es donde ganan los premios, lo cual no significa que la television no sea un medio
importante y masivo en cuanto a cobertura. Después estariala prensay, por Ultimo, radioy
revistas.

fi ¢Donde radica el interés de los medios por las centrales?

Realmente no sé si existe ese interés de los medios por las centrales. estas han logrado
absorber mucho impagado que hubiera llegado alos medios. Hay anunciantes y agencias cuyo
riesgo lo ha asumido la central, y eso ha supuesto que ladeuda no llegaraa medio. También es
verdad que la central esta haciendo una labor importante, de tal forma que en estos momentos no
se conciben los medios, en el panorama publicitario espafiol, sin las centrales.

fi ¢Es peligrosa la concentracion en grandes centrales?

En estos momentos esta todo mas diversificado, y no creo que sea peligroso. También es
cierto que da una mayor solvencia en cuanto alas garantias de cobro de esa publicidad por parte
de los medios.

fi ¢Las centrales han revalorizado la investigacién y planificacion de medios
en nuestro pais?

Desde luego han invertido muchisimo dinero en el &rea de investigacion. De hecho, se esta
viendo que algunas centrades que iban por otros caminos han evolucionado hacia la
investigacion. El nivel de exigencia de los anunciantes cada vez es superior. Se quiere saber en
todo momento la rentabilidad de cada una de | as pesetas invertidas en un medio, y esto obligaa
gue las centrales o las empresas que quieran comercializar medios tengan que dar una perfecta
informacién de las inversiones a sus clientes.

Pienso que no se puede entender un medio de comunicacion
que no sea rentable, porque si nolo es, o sirve a otro tipo de
intereses o no va a tener independencia.

i Un periodico, una emisora de radio o una cadena de television,
econstituyen un negocio?

Para nosotros todos |os soportes en los que estamos son rentables y, por tanto, son un
negocio. Pienso que no se puede entender un medio de comunicacion que no sea rentable, porque
si no lo es, o sirve aotro tipo de intereses 0 ho va a tener independencia.

fi ¢Qué parte de los ingresos de un medio representa la publicidad?

Depende del medio. En €l caso delatelevision y radio privadas el cien por cien. En el caso
de latelevision publica, 16gicamente la cuenta de explotacion la pagamos todos. Anteriormente
la prensa obtenia mayores ingresos por publicidad que por laventa a nimero, sin embargo,
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actualmente debido quizas ala crisis la venta de gjemplares representa, en algunos casos, unos
ingresos préximos alos publicitarios.

i ¢Cree que el departamento comercial de un medio debe depender de éste o
debe ser independiente?

Y 0 no veo que haya diferencia alguna entre que dependa del medio o seaindependiente. Un
departamento comercial depende de la estrategia de cada soporte. Y o he estado todami carrera
profesional en departamentos comerciales de medios, excepto tres afios que pasé en una agencia
de exclusivas vinculada a este grupo [lamada Obus, y no he visto ninguna diferencia entre estar
en un lado o en otro. En tanto en cuanto los intereses sean |os de comerciaizacion y defensa del
medio, daigual que sea una empresa de exclusivas o € propio medio.

fi ¢Qué ventajas tiene su soporte en relacion con los demas?

No es que el Grupo Correo tenga ventajas de ofrecer alos anunciantes una cobertura en
unos territorios donde somos lideres. Esto significa que ofrecemos al anunciante un paquete de
audiencias que complementa Madrid y Barcelona. Nuestras éreas de influencia tienen un nivel de
consumo superior aMadrid y Barcelona en grandes almacenes, en telefonia, en banca, 1o que nos
hace imprescindibles publicitariamente hablando.
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Luis Brunat

Director Comercial
de Cemusa

Rechazaria cualquier campafia publicitaria que atentara contra
el publico consumidor

Perito Mercantil y Diplomado en marketing, Luis Brunat comenzé a trabajar en el Grupo
Movierecord en 1967, en la empresa Regie Prensa como gjecutivo comercial de Teleprograma.
De 1969 a 1970 trabaj6 como delegado de Telepublicaciones, S. A., en Catalufiay el Pais
Vasco. Tras siete afios en esta empresa, paso a ser adjunto a la direccién comercial de Expuluz,
para ocupar €l mismo puesto, cinco afios mas tarde, en Giraudy/Poster. En 1987 entré en
Cemusa como delegado en Catalufiay a partir de 1991 ocupa €l cargo de director comercial de
esta empresa.

i ¢Qué espera de su futuro profesional?

Todo aquello que pueda ofrecerme 'y evolucionar en positivo.

=13

¢Como definiria Cemusa y cudl es su dato diferencial?

Cemusa es sinbnimo de calidad, seriedad y prestigio.

=13

¢Se puede decir que Cemusa pertenece a una ideologia especifica?

En absoluto. Cemusa es un medio totalmente independiente.

=13

¢De qué producto rechazaria una campafia de publicidad?
Rechazaria una campafia publicitaria de cualquier producto que atentara contra el publico

consumidor.
fi ¢Qué es para usted la publicidad?

La publicidad es lavia de comunicacién entre un producto y el puablico consumidor. Al
mismo tiempo, informa de las bondades que se pretendan comunicar.
fi ¢Qué esla publicidad para los anunciantes: gasto o inversion?

Sin duda, unainversion.

El interés primordial que un medio puede tener a la hora de
trabajar con las centrales es asegurar se una produccion
determinada.

fi ¢Cudl seria el orden de importancia que el anunciante da a los medios?

En primer lugar estarialatelevision. Después, depende absolutamente del publico objetivo
y del mensaje atransmitir, pero posiblemente seria exterior (marquesinas), que esta demostrando
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ser el medio més apropiado como refuerzo alatelevision, dadala gran dispersion de audiencias
gue actualmente tiene ésta.
fi ¢Donde radica el interés de los medios por las centrales?

El interés primordial que un medio puede tener ala hora de trabajar con las centrales es
asegurarse una produccion determinaday evitar excesivos tramites administrativos.

=13

¢cLas centrales de medios son de utilidad?
Desde luego.

fi ¢Las centrales ayudan con su trabajo al conocimiento de los medios?

Es una de sus actividades, aungue con una serie de matices importantes.

fi ¢Es peligrosa la concentracion en grandes centrales?

Realmentelo es.
fi ¢Las centrales de medios han revalorizado la investigacién y planificacion
de medios en nuestro pais? ¢Como y por qué?

Han tenido que hacerlo obligados por 10s anunciantes a dar un servicio que las agencias por
si solas no podian asumir, debido alos altos costes de investigaci 6n; cada dia aumentan més las
inversiones en investigacion que realizan las centrales.

i ¢Piensa que la agencia de publicidad y la central de medios pueden
convivir en el futuro?

No les queda més remedio que hacerlo.
i ¢Un periddico, una emisora de radio o una cadena de television
constituyen un negocio?

Por supuesto. No concibo un medio de comunicacion sin un fin empresarial o de negocio.

fi ¢Qué parte de los ingresos de un medio representa la publicidad?

Si no hay precio de portada, el 100 por 100.

fi ¢Qué parte de esos ingresos llegan a través de las centrales de medios?
Depende de los casos, pero aproximadamente el 60 por 100.

i ¢Cree que el departamento comercial debe depender de la editorial o debe

ser independiente? ¢;Por qué?

Pienso que es mejor la integracion dentro de la estructura de la empresa por la

concentracion de los objetivos y unamejor optimizacion de recursos.

fi ¢Coémo ve en el futuro las estructuras comerciales y la comercializacion?
Las veo més tecnificadas dentro de cada especializacion, cuyo resultado serd una

comercializacion mas agil y répida en las gestiones diarias de comunicacion e informacion.

i ¢Qué opina de las ofertas conjuntas en un grupo multimedia?

Me parecen poco vendibles de caraa anunciante, salvo algunas excepciones.
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i ¢No son estas ofertas perjudiciales para el anunciante al obligarle a unos
soportes para poder estar en otros?

Asi es.
Debo creer que la investigacién de medios no es manipulable

fi ¢Cree usted que la investigacion de medios es fiable?

Cuando es Unicay el barémetro de medicion es para todos igua se convierte en cierta.

i ¢Esfacil manipularla?

Debo creer que no.

fi ¢Se utiliza esta investigacioén para establecer las tarifas en su soporte?
Decididamente no, aungue los resultados de | as diversas investigaciones puedan decantar las

decisiones paramarcar las variantes respecto alas tarifas.

fi ¢Qué ventajas tiene su soporte en relacion con los demas?

La calidad, rentabilidad, credibilidad y transparencia en su comerciaizacion y, por
supuesto, la audiencia, puesto que la distribucion de nuestros circuitos presenta unas coberturas
y frecuencia de impactos dificilmente superable por otros medios.

21



LA PUBLICIDAD... POR LA ViA DEL MEDIO 22

José Pedro Bufala

Consejero Director
de ventas de Distel

Espero que, de una vez por todas, se consolide el medio cine
gue ha sido el medio mas castigado, publicitariamente
hablando, de todo el gran paquete de los medios de
comunicacion

José Pedro Bufala comienza a estudiar las carreras de Econdmicas e Industriaes, pero
pronto le ofrecieron un trabajo en el mundo de la publicidad, que e hizo dejar sus estudios y
comenzar su andadura publicitaria. Trabgja en e Grupo Movierecord, posteriormente en
Cinearte, en ladireccién comercial, parallegar luego a Distel, su actual empresa, donde ocupael
puesto de Consgjero y Director General de Ventas.

i ¢Qué espera de su futuro profesional ?

Espero que, de unavez por todas, se consolide el medio cine que ha sido el medio méas
castigado, publicitariamente hablando, de todo el gran paquete de |os medios de comunicacion.
En la actualidad ya cuenta con un volumen de trabgjo que crece cada dia. Esto se debe alalucha
enconada tanto de Movierecord como de Distel por hacer participar a cine en todasy cada unade
las camparias que se presenten anivel nacional.

fi ¢Como definiria a Distel?

Cuando una empresa es pequefia, como es la nuestra, siempre se dice que el servicio
amplialas posibilidades y que tratamos a nuestros clientes mas cerca que nuestra competencia.
Ello, aunque parezca un tépico, es verdad. Somos la competencia de Movierecord, tenemos un
menor nimero de cinesy de locales de proyeccion, pero hacemos una publicidad nueva y
distinta, con una mayor forma de ser més asequibles para hacer una camparia a nivel nacional.

i ¢Tiene Distel una ideologia especifica?

Nuestra ideol ogia especifica es dar a conocer el medio a todos nuestros clientes, ya sean
clientes directos, agenciasy centrales, con una serie de datos que €l medio cine habia olvidado
dar. Hoy diatrabajamos con unos estudios de marketing que traducen un valor positivo para el
medio y los profesionales del sector |o estiman como bueno a la hora de representar un
producto.

i ¢Qué es para usted la publicidad?

La publicidad es una manera de hacer comunicacion que ayuda a los consumidores a
conacer los productos que hay en el mercado y que ofrece alos anunciantes la posibilidad de
aumentar las ventas. Todo es posible en la actividad publicitaria, aungque yo no haria publicidad
de todo aquello que sea sucio y zafio parala sociedad, como temas de violencia, de erotismo y
pornografia, de ataque a las personas, en especial alos publicos infantiles, que estdn mas
inermes alahora de comprender y ser afectados por una campafia de publicidad.
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Se estan tirando los precios de la publicidad y las
consecuencias las pagan los medios que tienen unos costos
empresariales

fi ¢La publicidad es gasto o es inversion?

Todainversion produce un gasto y todo gasto entra aformar parte de unainversién, tanto
en el mundo de la publicidad como en otro cualquiera. Concretamente, entrar en una campafia en
el medio cine, y especialmente en Distel, es para el anunciante darse a conocer en un medio que
cada dia crece. Ademés, la asistencia alos cines haaumentado y el publico es un pablico joven,
un ochentay cinco por ciento de las personas que van al cine, lo cual es anunciar a una
audienciavivay dindmica. Ademas, invertir en publicidad de cine es seleccionar un tipo
concreto de pablico, que tiene un cierto nivel de estudios y de preparacién que no tiene el
publico de otros medios.

fi ¢Cual es el orden de importancia que los anunciantes dan a los medios?

Estaimportancia procede del hecho de que €l anunciante trabaja através de una agencia. La
agencia puede ser que compre espacios 0 no |os compre, que tenga creatividad o que no latenga,
luego pasa a un medio y puede ser que el espacio publicitario lo compre una agencia o una
central. Ello quiere decir que existen una serie de parametros que estan dividiendo un poco el
proceso, pero quien conoce un medio es su duefio. La television sigue siendo el fao
publicitario, pese a todos sus problemas, luego esta la prensa, laradio, la publicidad exterior y
el cine. El medio cine tiene que transformarse y revalorizarse como hizo en su dia el medio
radio.

fi ¢Donde radica el interés del medio por las centrales de compras?

El interés de los medios por las centrales de compras radica en su naturaleza publicitariay
en que hacen bien su trabgjo, ya que los medios tienen que vender sus espacios alas centralesy
una central no tiene un solo cliente, sino que agrupa un nimero importante de ellos. Tenemos
que llegar a un acuerdo todos |os medios para que todos |os vol imenes de descuentos, todas las
campafias sin cargo, cada vez sean menores. Se estan tirando los precios de la publicidad y las
consecuencias las pagan los medios porgue tienen un costo empresarial.

fi ¢Las centrales ayudan con su trabajo al conocimiento de los medios?

Ayudan, pero son empresas alejadas. La central esta especializada en la compra de los
medios que piensa son mas rentables para sus clientes. En ello existe una disociacion, porque
puede haber un anunciante que trabaje, al tiempo, con una agenciay con una central. Lo que
ocurre es que la central aglutina una serie de clientes para tener un presupuesto mayor para cada
uno de los medios, y de esta forma obtener unos beneficios mayores ala hora de negociar con
los medios. Creo que esto no puede seguir de esta maneray es preciso llegar aun cierto
compromiso. Se debe hacer el esfuerzo de poder Ilegar a un acuerdo, a unas minimas reglas del
juego entre agencias, medios y centrales de compras.

Las centrales de agencias van a dictar el camino que debe
seguir del mundo publicitario en lo que se refiere a los
medios

fi ¢Es peligrosa la concentracién de negocio en grandes centrales?

Si. Porque van a marcar los caminos a todos los demas y se va a crear una especie de
monopolio publicitario. De hecho, este monopolio ya esta casi creado, porque existen dos
grandes centrales que abarcan la mayoria de los clientes y de las inversiones, aunque luego
existan otras centrales que también facturan mucho dinero.
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fi ¢Las centrales han revalorizado la investigacion?

Si. Si no fuera asi, las centrales no tendrian razén de ser. Y o solo conozco las centrales a
la hora de tratar con €ellasy, por tanto, no he visto coémo trabajan. Deben tener unos buenos
estudios para llegar arealizar su trabajo, pero ahora estamos viendo que las agencias estan
creando sus propias centrales, pararecuperar €l tema de medios, y estas centrales de agencia van
adictar e camino a seguir del mundo publicitario, sobre todo en lo que se refiere alos medios.

fi ¢Qué parte de los ingresos de un medio representa la publicidad?

Depende de cada medio. En nuestro caso es del ciento por ciento. De la publicidad pagamos
los gastos general es, abonamos nuestros canones a los empresarios por cada uno de los cinesy
locales de proyeccién. De la publicidad se pagan también |as remuneraciones de | as personas que
en Distel trabgjamos 'y solo dependemos de nuestro bien hacer.

fi ¢Qué ventajas tiene su medio en relacion con los demas?

En primer lugar, el cine es un medio al que la gente va con alegria 'y recoge muy
positivamente el mensaje publicitario, que es un mensaje mas largo que € delatelevision y que
ofrece una mayor cantidad de informacion a consumidor. Ademas, los cines han mejorado su
calidad de sonido y de imagen, con lo cua se ha conseguido que las grandes marcas anunciantes,
que habian abandonado el medio cine, hayan vuelto sus ojos a esta forma de hacer publicidad.
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CeciliaCand

Presidenta
de Market Hole

Market Hole es un equipo de profesionales que forman una
empresa de servicios adecuada a los requerimientos de sus
clientesy creada con la voluntad de adaptar sus estructuras a
las solicitudes de los medios

Cecilia Canal estécnico en publicidad y ha realizado diversos cursos en marketing, ventas
y en direccion de empresas. Lleva veinticinco afios relacionada con el mundo de la publicidad,
especialmente a través de multinacionales. Inicid su carrera trabajando en una agencia como
gjecutivo durante siete afios. En esta agencia tuvo la oportunidad de llevar cuentas con un nivel
de marketing y de medios muy sofisticados, ademés de poder aprender de los buenos
profesionales que tenia a su lado. Después empezo con los medios de comunicacion. Tras
diversas experiencias de direccion de empresas en e mundo de los medios graficos y
audiovisuales de caracter nacional y local, Cecilia Canal es presidenta de Market Hole, una
exclusiva publicitaria dedicada, sobretodo, a lastelevisiones locales.

i ¢Qué espera de su futuro profesional ?

Espero trabajar con un atisimo nivel de honestidad y de transparencia, y que eso me lleve
auna mayor profesionalidad, consiguiendo, con la confianza que tengo puesta tanto en mis
clientes como en mis colaboradores, una sinergia de equipo en la que esté por encimade las
ganancias rapidaslavoluntad del rigor y de la calidad.

fi ¢Como definiria Market Hole y cual es su dato diferencial?

Market Hole lo defino como un equipo de profesionales que forman una empresa de
servicios adecuada a los requerimientos de sus clientes. Esta empresa se crea con lavoluntad de
adaptar sus estructuras alas solicitudes de los medios, es decir, lo primero que se hace es buscar
los clientes, analizando sus necesidades, y a partir de ahi se crea la estructura precisa, de tal
forma que Market Hole se expandird en lamedida en que o hagan sus clientes.

i ¢Se puede decir que Market Ho le pertenece a una ideologia especifica?

No. Market Hole, en todo caso, se acercariaalaforma de pensar cristiana, en el sentido de
gue queremos ser honestos, transparentes, sentirnos orgullosos del trabajo que realizamos
teniendo incluso cierto cardcter altruista. No sé si politicamente esto tiene un color u otro, lo
gue si puedo decir es que mi educacion es profundamente cristiana, catélicay 16gicamente esto
eslo que hamarcado mi formade trabajar.

L os medios locales debemos cuidar doblemente nuestra
imagen en comparacion con los medios nacionales.
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fi ¢De qué producto rechazaria una campafia de publicidad?

Evidentemente, de un producto que supiera que esta engafiando al pUblico. Nosotros en este
tema somos muy estrictos, no solo porque somos unos medios jévenes, sino también porque a
ser medios local es necesitamos cuidar doblemente nuestraimagen, pues lalocalidad es mucho
més exigente y se resiente mucho antes en comparacion con las televisiones, radios o periodicos
nacionales.

fi ¢Qué es para usted la publicidad?

He oido tantas definiciones de publicidad que francamente me aburre tener que definirla.
Creo que hay personas que estan mejor cualificadas que yo para dar una definicion de publicidad.

i ¢Qué es la publicidad para los anunciantes: gasto o inversién?

Sin lugar a dudas es unainversion. La publicidad constituye una de las herramientas de
marketing mas importantes. Muchas personas piensan que sélo es un conjunto de anuncios, sin
tener en cuenta su relacion con las promociones, |as actividades below the line, el marketing
directo, € marketing telefonico, etc. Detrés de todo este proceso existe un mensagje que responde
a unas estrategias muy especificas, concretadas en una comunicacion publicitaria que se
manifiesta en sus diferentes formas, medios y lenguajes.

fi ¢Cual seria el orden de importancia que el anunciante da a los medios?

Depende del anunciante. Las multinacionales, lejos de lo que parece, estan mucho mas
agiles ala hora de cambiar su escala de valores en lo que alos medios se refiere, pues sus
investigaciones les hacen ir sobre seguro. El orden de importancia depende de |as demandas del
mercado y de lareaccién de éste ante los mensajes de | os distintos medios.

fi ¢Donde radica el interés de los medios por las centrales?

El interés deberia ser la agilizacion de los mensajes de las ofertas que tengan los medios
hacialos anunciantes. Es mas facil que un planificador o director de medios, responsable de las
inversiones de varios anunciantes, pueda transmitirles con mayor rapidez cuaquier accion
puntual urgente o que responda a una necesidad de inmediatez en lainformacion. Esta deberia ser
una de las funciones primordiaes de las centrales que, en el fondo y desgraciadamente, muchas
de ellastienden a convertirse en empresas financieras.

fi ¢Las centrales de medios son de utilidad?

Algunas si. Depende del momento que atraviesen y de la actitud que mantengan. Ha habido
centraes de gran utilidad que han ofrecido un importante servicio en la cualificacion,
investigacién y servicio a cliente de este pais, y que en este momento se estan convirtiendo en
empresas financieras.

fi ¢Las centrales de medios han revalorizado la investigacioén y planificacion
de medios en nuestro pais?

Si, puesto que al aglutinar mas volumen de inversién cuentan con mas tecnologia, factor
gue les permite obtener con mayor rapidez los datos precisos y agilizar 1a compra, sobre todo en
lo que serefiere atelevision.

No sé si la importancia de un medio radica en sus beneficios
o en el poder que otorga a sus directivos
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i ¢Un periédico, una emisora de radio o una cadena de TV constituyen un
negocio?

No sdlo son un negocio, sino que ademas representan un importante érgano de poder. De
hecho pienso que no se sabe muy bien si su relevancialatiene por los beneficios que reportan o
por el poder que ostentan sus directivos.

fi ¢Qué parte de los ingresos de un medio representa la publicidad?

Normal mente depende del medio. En televisién por ondas hertzianas todos los ingresos
dependen de la publicidad. En cualquier caso, mientras mas elitista es el medio y més caro, por
ejemplo, el precio de portada, menor es la proporcién de la publicidad. Cuanto mas masivo es,
la proporcidn de ingresos por publicidad aumenta

i ¢Cree que el departamento comercial debe depender de la editorial/emisora
0 debe ser independiente?

Pienso que es mejor que dependa de la propia editorial o emisora. En cualquier caso y dada
lanecesidad de la economia de escala, yo creo que debe algjarse |o mas posible de lo que es una
agencia de exclusivas y parecerse mas a un departamento interno. Y o creo més en toda aquella
accion comercial que estda mas unida a crecimiento y a las decisiones del medio de
comunicacion.

fi ¢Cree usted que la investigacion de medios es fiable?

Fijese si creo que esfiable, que en estos momentos estoy invirtiendo, antes de empezar a
producir y presentar |as televisiones locales, un dinero importantisimo en las televisiones, para
poder medirlas con las mismas herramientas con las que se miden los demas medios, es decir, a
travésdela AIMC 'y con € mismo estilo de trabajo de campo que utilizael EGM. Nos vamos a
gastar casi 50 millones de pesetas en 30 televisiones...
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Manuel G. Carbgo

Director de IP MARK

La publicidad es una parte de la comunicacién. La
comunicacién es un concepto amplio y global, y la
publicidad no es m&s que una rama, una especialidad

Manuel G. Carbajo es Diplomado en Publicidad y Licenciado en Ciencias de la
Informacién, en la seccidn de Periodismo. Trabaja en el mundo de la comunicacion desde hace
mas de treinta afios, veinticinco de los cuales los ha dedicado a dirigir larevista IP MARK. El
mismo se define como un observador de la comunicacion.

i ¢Qué espera de su futuro profesional?

Espero seguir en IP MARK, informando sobre temas de publicidad y marketing. Algunas
personas se dedican a ganar dinero, otros a las mas diversas actividades y muchos cambian
constantemente de actividad. Yo soy un hombre de la comunicacidn, me encuentro muy a gusto
en esta actividad informativay espero seguir asi.

fi ¢Coémo definiria IP MARK?

Nuestra revista es un mix de comunicacién de marketing, caracteristica que nos define y
diferencia en el mercado de los medios. Nuestra empresa no pertenece a ninguna ideologia
concreta, y todos los que agui trabajamos tratamos de cumplir bien con nuestro trabajo, basado
en lainformaciény en la opinidn para ofrecer una herramienta de utilidad a nuestros lectores.

fi ¢Qué es para usted la publicidad?

Lapublicidad es una parte de la comunicacion. La comunicacién es un concepto amplio y
global, y la publicidad no es més que unarama, una especialidad. La publicidad esta muy cerca
de lainformacion, y muchas veces estd muy cerca de |las artes en general, sobre todo en los
aspectos creativos, si bien es un arte utilitario que ha de cumplir unos objetivos de marketing.
La publicidad sblo se puede entender desde la dptica de la comunicacion, y como toda
comunicacion espera recibir unarespuesta de los lectores y de los receptores. De lo contrario, no
existe el acto comunicacional.

fi ¢De qué producto rechazaria una campafia publicitaria?

A titulo personal, rechazaria las campafias de promocion de drogas, de todo aquello que
fuera ofensivo paralos demés, ya que | os periodistas tenemos que ser respetuosos con nuestros
lectores. Ademés, rechazariatodo lo que fuera a dafiar ala gente no solo desde un punto de vista
fisico, sino también desde un punto de vista moral, entendiendo la moral no en un sentido
estricto de la paabra.

fi ¢Y paralos anunciantes qué es la publicidad?

Para un anunciante la publicidad solamente puede ser un gasto o unainversién. Cuando la
incluye en € presupuesto, la publicidad esta considerada un gasto. Desde otra perspectiva es una
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inversién, generalmente alargo plazo. ¢Qué es, si no, la construccién de una marca, por
gjemplo?

Creo que los medios se sentirian més felices trabajando con
las agenciasy no con las centrales de compras.

fi ¢Cual es el orden de importancia que los anunciantes dan a los medios?

El anunciante esta absolutamente enamorado de latelevision y no logra salir de esta
seduccion. Seguramente porque sigue siendo muy rentable para muchos, aunque me temo que
algunos siguen valorando en grueso la cantidad de audiencia mas que la calidad. Puede que esto
sea asi porque los grandes anunciantes son fabricantes y distribuidores de productos de gran
consumo y tienen que llegar hasta muchos consumidores.

fi ¢Existe alguna alternativa a esta situacion?

Creo que cada vez més | os anunciantes estan hablando de segmentacién y estan haciendo
uso del micromarketing o del marketing segmentado, incluso en los grandes medios de
comunicacion. Los departamentos de marketing de las empresas empiezan a buscar publicos
objetivos concretos y arealizar campafias segmentadas.

fi ¢Donde radica el interés de los medios por las centrales de compras?

Yo no sé si los medios tienen interés por las centrales de compras. Cuando se habla con
los soportes hacen una critica muy dura de las centrales. Por ello, creo que el interés por las
centrales es més de los anunciantes que de los medios. Y, claro, alos medios no les queda otro
remedio que aceptar esta situacion. El setentay cinco por ciento de la gran publicidad pasa por
las centrales. Por lo que oigo cuando hablo con los soportes, creo que los medios de
comunicacion, en general y salvas sean las excepciones, se sentirian méas felices trabajando con
las agencias y no con las centrales de compras. No se muestran, sin embargo, tan radicales
cuando esta delante una central.

fi ¢Las centrales de compra son de utilidad?

Son de utilidad para el anunciante a que le ofrecen un ahorro de dinero que algunas veces
dicen las agencias y algunos medios es sdlo un ahorro aparente. Por supuesto, las centrales
dicen de ellas mismas que a estas aturas del desarrollo de los medios, son imprescindibles.
Pienso que el fendbmeno de las centrales no es un fendmeno artificial. Han nacido para
permanecer en el mercado publicitario. Ahi esta el aprecio que parecen tenerles los anunciantes,
y los anunciantes son lamadre del cordero.

fi ¢Es peligrosa la concentracion de volumen de negocio en pocas centrales
de compra?

Evidentemente. Toda concentracidn, todo oligopolio, por principio, puede entrafiar peligro.
Latendencia
en el sector de las centrales parece que va por esos derroteros. Algunos hablan ya de que amedia
docena de afios vista las centrales de medios pueden quedar reducidas a cuatro o seisen €
mercado publicitario de este pais. Si alguna vez Dios no lo quiera se produjera un petardazo,
¢Oué ocurriria?

fi ¢Cudl esla solucion?

No soy un experto en este tema. Y a sé que existen sectores, como €l de la electricidad, que
tienden a oligopolio, porque dede las empresas pequefias no se pueden atender ciertas



LA PUBLICIDAD... POR LA ViA DEL MEDIO 30

necesidades. Pero en otros aspectos creo que es mejor la diversificacién, sobre todo por €l
peligro econémico que puede representar la caida de una de estas centrales de compra.

Pienso que el departamento comercial de un medio de
comunicacién debe formar parte de la estructura de la empresa
editora.

fi ¢Las centrales han revalorizado la investigacion de medios?

Las centrales dicen que si y las agencias que no. Y o creo que, por o menos, la estrategia
de medios deberia estar en manos de las agencias, de quienes conciban la campafia. Y en esto
coincido con muchos otros profesionales. De la compra de espacios publicitarios se pueden
ocupar las centrales. Estas, obviamente, no estan de acuerdo con esta opinién, y entienden que
¢por qué no se han de ocupar, como especialistas en medios, también de la estrategia? Otra vez
€l anunciante sera quien digala tltima palabra. El que paga, manda.

i ¢Qué parte de los ingresos deun medio de comunicacion representa la
publicidad?

Depende de cada medio. En radio y television, en general, salvo latelevision de pago,
préacticamente el cien por cien. Desde hace un par de afios estoy observando que en la prensa
estan aumentando |os ingresos por la venta de ejemplares con respecto alos de la publicidad.
Puede que sea por el aumento del precio de venta de los periddicos y porque esta creciendo €l
ndmero de lectoresy compradores.

i ¢Piensa que el departamento comercial de un medio debe depender de los
editores?

Segun los casos. Es bueno que el departamento comercial esté dentro del medio, yaquela
relacion del equipo comercial con € soporte es mas intensa, ricay completa. Si € departamento
es independiente del medio, existe la ventaja de evitar unos costes fijos. Yo pienso que el
departamento comercial de un medio de comunicacién debe formar parte de la estructurade la
empresa editora. De hecho, cada vez existen menos exclusivas, a menos ami melo parece, o la
exclusiva esta organizada por €l propio soporte o grupo de soportes, con lo que se convierte en
una especie de departamento.

i ¢Como ve el futuro de las estructuras comerciales de los medios?

L os medios estan abocados a utilizar |as nuevas tecnologias. Ahora mismo ya existen
empresas, como Hispaservices, que estan intentando eliminar los servicios de mensgeria
mediante la transmisién de originales de los medios de forma practicamente instantanea. Ello
tiene que avanzar poco a poco, y viendo las ventajas y los inconvenientes de las tecnologias.
Internet puede ser otro ejemplo. Pero siempre, no olvidemos, de una u otra manera sera
necesario € contacto humano y personal.
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Javier Castro

Director de Anuncios

No permitiria nunca hacer publicidad del comercio de las
ideas, de grupos que fomenten la violencia, la degradacién del
medio ambiente, la intolerancia o la descalificacién del ser
humano

Javier Castro es un periodista graduado por lavieja Escuela Oficial, que comienza a
trabajar en una pequefia editorial que editaba una revista musical. Mas tarde, esta misma editorial
funda la revista Camparia, y Javier Castro se incorpora como redactor jefe, donde estuvo hasta el
afno 1980. En este mismo afio decide fundar, junto a Luis Mufiiz, la revista Anuncios, de la que
ahoraese director.

i ¢Como definiria su revista?

Creo gue tenemos muchos rasgos que nos definen en el mercado editorial, pero que pueden
ser sintetizados en dos cuestiones concretas: la periodicidad y lainmediatez informativa. No creo
gue pertenezcamos a ninguna ideol ogia especifica, puesto que en Anuncios no hay ninguna
dimension ideol Ggica, sino unaforma de entender € periodismo.

i ¢Qué ventajas tiene Anuncios como soporte publicitario?

Primero la periodicidad, que es semanal y ello es muy importante paralos anunciantes ala
hora de planificar un medio especializado. La segunda es lainmediatez ala hora de dar una
noticia, y ello favorece nuestra difusion. Ademas, hay que decir que nuestrarevista ha estado
siempre muy preparada para cambiar de acuerdo con laevolucion del sector publicitario. Puedo
adelantar que dentro de poco Anuncios estaré di