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AGUSTIN MARTIN
DIRECTOR DE MARKETING DE TOYOTA ESPANA

“Queremos que
Toyota sea una
marca mds préoxima”

C. FERRER / E. CASERO

Madrid. La filial en Espa-
fia del grupo japonés To-
yota, primer fabricante
mundial de automéviles,
es considerada, segin
una el instituto de estu-
dios por internet Canal-
sondeo, la segunda marca
mas innovadora por de-
tras de BMW. Por su par-
te, en Toyota miran hacia
el futuro y en palabras de

su director de marketing

en Espaiia, Agustin Mar-
tin, “es basico seguir in-
vestigando para conocer
las necesidades de los
clientes y la forma de op-
timizar las inversiones”.

¢Creen haber alcanzado
la imagen de poderio de
marca que decian faltar-
le en Espafia?

Hace aproximadamente
cinco afios que Toyota se
encuentra inmerso en un
proceso de consolidacion
en el mercado espafol. Y
aunque hemos progresa-
do de manera muy poten-
te, tenemos que seguir
mirando hacia delante.
Ahora ya no basta con ser
uha marca hotoria, sino
que queremos que sea
percibida como una mar-
ca mas proxima por los
consumidores.

El gran interés de Toyota
por lograr una mayor pe-
netracion en el mercado
espafiol le llevé hace
unos afios a incrementar
sus inversiones en pro-
mociones y en renova-
cién de marca.

Queremos seguir hacien-
do inversiones lo mas po-

tentes posibles para conti-’

nuar trabajando en nues-
tros objetivos: la total sa-
tisfaccion de los clientes y
alcanzar una imagen de
calidad superior. Realiza-
mos grandes esfuerzos
por entender mejor las ne-
cesidades de los clientes y
por conocer quétipode in-
versiones son las mas efi-
cientes y las que nos pue-
den permitir alcanzar
nuestra meta en el menor

E) director de Mérketing de
Toyota, Agustin Martin

tiempo posible.

(Cree en la efectividad de
la publicidad internacio-
nal a través de ‘patter-
ns’?

Las diferentes filiales eu-
ropeas trabajantos de ma-
neraconjunta ala horade
definir la estrategia de co-
municacion de un pro-
ducto determinado, te-
niendo en cuenta la idio-
sincrasia de cada paisy lo
que ese producto va a sig-
nificar en un determina-
do mercado. Se trabaja
por conseguir la aplicabi-
lidad de la comunicacién
internacional a nivel lo-
cal.

Ustedes han encontrado
un buen filén en el patro-
cinio de actividades de-
portivas.

En los Gltimos afios nues-
trainversion ha estado ci-

.mentada en dos areas

fundamentales: el fatbol
y la Formula 1. Ambas
nos han permitido incre-
mentar la notoriedad a
mayor velocidad deloque
se hubiera hecho a través
de medios convenciona-
les. En el caso de la For-
mula 1 también ha contri-
buido el hecho de haber
coincidido con el efecto
expansivo que ha tenido
en Espafia en los altimos
afnos. Mirando al futuro,
nuestra preocupacion no
esta tanto en la notorie-
dad de la marca, como en
el conocimiento.
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