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DIRECTOR DE MARKETING DE BDF NIVEA

“Contamos con un
presente de éxito y con
un futuro prometedor”

C. FERRER / E. CASERO
Madrid. BDF Nivea, pro-
piedad del grupo multina-
cional Beiersdorf, ha
mantenido desde el co-
mienzo de su actividad en
nuestro pais una linea as-
cendente en el desarrollo
de su negocio, que la sitaia
actualmente como la
marca lider en el mercado
del cuidado de la piel.

Su filosofia publicita-
ria y de producto esta en-
vuelta en los valores de la
“marca azul” de sus co-
mienzos, aunque tal y co-
mo explica José Laso, di-
rector de marketing, “Ni-
vea tiene muy buenas ex-
pectativas”.

¢Cudl ha sido la evolu-
cion en Esparia de 1a mar-
ca Nivea en los tltimos
afios?

Nivea es desde hace afios
una de las marcas de ma-
yor éxito en Espafia en los
campos de la perfumeria
y la cosmética.

En el transcurso de la
Gltima década hemos do-
blado la cifra de negocioy
alcanzado el liderazgo en
lamayor parte de las cate-
gorias en las que competi-
mos, fundamentalmente
en aquellas que suponen
l1a base de nuestra expe-
riencia, como son las ca-
tegorias de cuidado de la
piel.

Una razon rapida que
argumenta el éxito de Ni-
vea en el mercado es que
se trata de una marca
muy potente y reconocida
por el consumidor.

Sus competidores en el
mercado estin muy bien
considerados y, al mismo
tiempo, las exigencias
del nuevo consumidor
son cada vez mayores...

Nuestramarcaestremen-
damente conocida, su po-
sicionamiento en el cui-
dado de 1a piel es muy so6-
lido y presenta unos valo-
res también muy asenta-
dos entre los consumido-
res espanoles. Y no sélo
sus bases son muy solidas

José Ricardo Laso, direc-
tivo de BDF Nivea.

sino que tiene muy bue-
nas expectativas de futu-
ro.

Queremos hacer evo-
lucionar nuestro posicio-
namiento orientandonos
hacia nuevas areas de co-
municacién y contacto
con el consumidor.

Como se han adaptado a
la revolucioén de los so-
portes publicitarios que
se ha dado en los dltimos
afios?

Lossoportes publicitarios
responden para nosotros
auna estrategia de comu-
nicacion, dependiendo de
la cual nos adaptamos a
los nuevos formatos que
van surgiendo en funcion

- del pablico objetivo y de

las necesidades de lamar-
ca.

¢Han introducido alguna
novedad en su ‘mix’ de
medios?

Los medios no represen-
tan para nosotros una fi-
nalidad, sino que son, tal
y como su propio nombre
indica, un medio.

Cuando se trata de ge-
nerar conocimiento entre
los consumidores somos
fuertes inversores en me-
dios masivos; si de lo que
se trata es de seducir, de
generar interés, utiliza-
mos un mix mas novedo-
so compuesto por medios
como internet o exterior;
y finalmente, cuando tra-
tamos de llamar la aten-
cién para provocar la
compra recurrimos al
puntode venta.
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