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KARLA CASTRO
DIRECTORA DE MARKETING KELLOGG'S IBERIA

“Queremos conocer
mejor a los
consumidores”

C. FERRER [ E. CASERO

Madrid. El préoximo aio
Kellogg’s cumplira trein-
ta afios de negocio en Es-
paiia, un tiempo que ha
servido a la marca de ori-

gen americano para Ssi-

tuarse entre lasempresas
de nutricion mas fuertes
del pais, y para mantener-
se como un claro dinami-
zador de la categoria de
cereales. Las inversiones
realizadas en sus marcas
son una muestra mas de
su éxito.

Kellogg’s es sin duda una
marca de referencia en
su sector. ;Qué aspectos
positivos y negativos se
desprenden de este posi-
cionamiento?

Kellogg’s, por su posicio-
namiento como marca li-
der en el mercado, tiene
asumidas una serie de
responsabilidades con el
consumidor como son la
innovacion, ofrecer lome-
jor en nutricién y conocer
cada dia mejor a su pabli-
co. Nos mueve la idea de
hacer un mundo mas fe-
liz, algo que queda perfec-
tamente reflejado en
nuestras acciones de mar-
keting. La parte negativa
esta en que la reputacion
es un atributo muy fragil,
especialmente  cuando
eres lider, motivo por el
que hay que cuidarla
atendiendo a mensajes
correctos y relevantes, a
la forma en que se com-
pran los medios y, no me-
nos importante, al pro-
ductoensi.

{Cual es la situacién de
la marca en Espana?

El reconocimiento de la
marca Kellogg’s en Espa-
fia ha sido posible gracias
alas submarcas del grupo
que nos sittian entre las
cinco empresas de nutri-
cién mas fuertes del pais,
concretamente con el 50,5
de la participaciéon de
mercado.

(En qué ha cambiado la
publicidad de la marca

Karla Castro, directiva
de Kellog's lberia.

en los ultimos aiios?

La publicidad de
Kellogg’s no ha cambiado
sino que mas bien ha evo-
lucionado, y lo ha hecho
conociendo mejor al con-
sumidor, con insights
mucho méas profundos y
dirigido directamente al
corazon del consumidor y
con una comunicacién
360° (no- queremos que
Kellogg's llegue a los
clientes por un solo me-
dio ni tampoco que sola-
mente conozcan la marca
sino que vivan realmente
el beneficio que les esta-
mos dando en cada etapa
de suvida).

Desde el punto de vista
de la comunicaciéon co-
mercial, ;como se adapta
una marca centenaria a
las nuevas tecnologias?
Con entusiasmo, las nue-
vas tecnologias nos supo-
nen un reto que asumi-
mos de la mano de nues-
tras agencias de publici-
dad y medios. Un aparta-
do especialmente impor-
tante si tenemos en cuen-
ta que un porcentaje muy
importante de nuestro
target estd compuesto por
nifios y jovenes que han
crecido entre estas nue-
vas tecnologias y que se
muestran especialmente
receptivos a recibir men-
sajes por estas vias y no
tanto por las convencio- -
nales.
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