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MANUEL ESTEBAN
DIRECTOR DE LA DIMISION MARKETING SOLUTIONS DE EXPERIAN

“Una buena base de
datos ayuda a tomar
mejores decisiones ”

C. FERRER/ E.CASERO
Experian es una compaiiia
lider en gestion de informa-
cion y sistemas de decision
orientados al mercado cre-
diticio, prevencion de ries-
£0S, micromarketing,
geomarketing, data quality
y database marketing.
Manuel Esteban, dirige
Marketing Solutions, la di-
vision de Experian especia-
lizada en calidad de datos y
database marketing.

;Cual diria que es el prin-
cipal beneficio de trabajar
con una empresa de estas
caracteristicas?

En primer lugar, nuestra
oferta. La actividad de Ex-
perian se estructura en tor-
no a distintas lineas de ne-
gocio que, partiendo de la
gestion y analisis de la in-
formacién para ayudar a
nuestros clientes a tomar
las mejores decisiones de
negocio, desarrollan mualti-
ples soluciones para distin-
tos sectores, mercados y
etapas en el ciclo de vida
del cliente, y que van desde
herramientas de ‘scoring’
para el sector financiero o
herramientas de preven-
cién del fraude y gestién
del riesgo crediticio, hasta
aplicaciones de geomarke-
ting o marketing online.

La division que Vd. dirige,
Marketing Solutions, esta
centrada en la calidad de
datos.

Tener la base de datosnoes
suficiente, es necesario
mantenerla y actualizarla
constantemente, porque
solo asi sacaremos el maxi-
mo partido al conocimiento
de nuestros clientes. Esto
esla calidad de datos, saber
que los datos que tienes son
los mejores para ayudar a
tomar las mejores decisio-
nes.

Aparte de tiempo y dinero,
Jqué esta desperdiciando
un determinado cliente
cunando su base de datos no
le permite llegar a su obje-
tivo en el momento opor-
tuno?

Esteban es director de
Marketing Solutions.

Ademas de la oportunidad
de cerrar un posible nego-
cio, desgasta la imagen de
la compaiiia, perdiendo
tiempo y dinero al comuni- -
carse cohn personas que no
son las adecuadas y au-
mentando el niumero de im-
pactos fallidos en cada
campaiia. Se disminuye su
rentabilidad y perdiendo
eficacia en sus acciones de
comunicacion.

{Quiénes son los clientes
de Experian?

Entre nuestros clientes hay
compaiiias pertenecientes
a distintos sectores como
servicios financieros, retail
y venta por catdlogo, tele-
comunicaciones, utilities,
medios, seguros, automo-
cion, ocio, e-commerce, in-
dustria, sector inmobiliario
y sector publico.

Qué soluciones de marke-
ting estdn en disposicion
de ofrecer?

Entre nuestras soluciones,
y ademas de herramientas
de higiene y calidad de da-
tos, ofrecemos servicios in-
tegrales de gestién de ba-
ses de datos, desde el dise-
fio y almacenamiento del
sistema hasta la gestion
de nuevas altas, procesa-

- miento de respuestas del

cliente, etc. A través de
otras compariias del Gru-
po en Espafia, contamos
con servicios de analisis y
forecasting de tendencias
de consumo, datos de
afluencia de visitantes a
centros comerciales.
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