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MASHA LLOYD
DIRECTORA DE COMUNICACION DE YOIGO

“Yoigo es una
marca que tiene
alma”

C.FERRER / E. CASERO
Madrid. En diciembre del
aio pasado comenzoé a ope-
rar el cuarto operador de te-
lefonia movil en Espafa.
Apenas seis meses después,
cuentan con mas de cien mil
clientes, esperan alcanzar
los trescientos cincuenta mil
para finales de afo y su gra-
do de notoriedad es del 75%.
Un lanzamiento que ha con-
tado con una ambiciosa cam-
paiia publicitaria obra de la
agencia El Laboratorio, que
segun Masha Lloyd, directo-
ra de comunicacion, ha favo-
recido la captacion de clien-
tes.

;Qué grado de dificultad au-
guraban a su entrada en el
mercado espafiol?

El afio pasado por estas fe-
chas se planteaban varias di-
ficultades, entre otras, la pro-
blematica herencia de Xfera.
Yoigo era el nuevo nombre
que se escondia detras de un
operador que habia perma-
necido durante cinco afos a
la espera de salir al mercado.
Un inconveniente mas, era el
de introducirnos como cuar-
to operador en un mercado
tan saturado como el espa-
fiol.

{Qué motivo ha encontrado
el cliente para operar con
Yoigo?

Nos diferencian la sencillez,
la transparencia y la honesti-
dad, pero fundamentalmente
nuestra oferta econoémica —
0.12 céntimos por minuto a
cualquier destino nacional,
sea fijo 0 mévil—. También
nos ha beneficiado la campa-
fia de imagen que hemos rea-
lizado.

En apenas seis meses he-
mos alcanzado un grado de
notoriedad sin parangén en
Espaiia, con un 75% de cono-
cimiento de marca, y ya tene-
mos mas de cien mil clientes.
Ha gustado nuestro espiritu,
nuestro estilo y el hecho de
presentarnos como una mar-
ca frescay rompedora.

{De qué forma creen que son
percibidos por los clientes?
Los cinco valores de Yoigo —

Masa on . di rector de
comunicacion de Yoigo.

sencillez, honestidad, trans-
parencia, eficacia y justi-
cia— han sido facilmente re-
conocidos. Transmitimos
una imagen divertida y ocu-
rrente que siempre pone un
guifio en lo que hace, algo
muy atractivo a la hora de
transmitir lo que en realidad
somos: una nueva forma de
ver la telefonia movil.

Con qué valores se identifi-
calamarca?

Cuando se cre6 la marca que-
riamos que la referencia
principal de Yoigo fuerala de
un operador de bajo coste.
Un estilo parecido en otros
sectores a lo que podrian ser
Ikea, ING Direct, Zara o Vue-
ling, que son compaiiias de
bajo coste pero que tienen al-
ma.

Otra forma de captar clien-
tes era la de lanzar mensajes
comerciales con elevadas
dosis de creatividad.

Si, el grado de creatividad de
nuestra publicidad es altisi-
mo y juega con el humor del
espectador. La creatividad
en la publicidad es vital y la
nuestra ha gustado.

Una de las asignaturas pen-
dientes de sus competidores
es mejorar los servicios de
atencion al cliente. ;(Qué
pueden decir?

Podemos decir bastante. El
servicio de atencion al clien-
te es el alma de un operador
movil y cuando un cliente
Hama a nuestro call center
habla con personas.
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