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COMUNICACION] |

Rodolfo Garcia de la Rosa, director general de RGR

““Todo es susceptlble
de ser analizado”

Los press clippings o recortes
de prensa se han convertido
en una valiosa fuente docu-
mental que permite tanto a
profesionales como a particu-
lares dirigirse de forma directa
a la informacion que necesitan
en cada momento.

ELenA CASERO v CLEMENTE FERRER

A imparable aparicion de nuevos so-
Lpnrics en el mercado de medios hace
que empresas como RGR se hayan
convertido en un alivio para €l trabajo dia-
rio de sus clientes.
-¢Qué servicios proporciona RGR?
-Nuestros servicios se centran en el press
clipping. Se trata de Ja seleccion y bisqueda
de informacion que nos demandan los
clientes interesados en saber qué se dice
tanto de ellos como de sus dlientes. Otro de
nuestros trabajos es el servicio de analisis
cuantitativos, cualitativos y de retorno de
inversion de lo puhli{:iidu. via online. Infor-
mamos al cliente del nimero de noticias
que ha tenido, la ticada, la OJD, el EGM, la
superficie, si lleva 0 no acompafamiento
grafico... También damos informacion cua-
litativa que indica si la informacion ha sido
buena, indiferente o mala desde el punto de
vista del lector, el coste que hubiera tenido y
¢l retorno de inversion en una relacion que
mide el coste/publicidad.
-¢Quiénes son sus clientes?
-Cualguier persona o empresa puede

ser i pnont[lmle de RGR. Trabajamos pa-

"Trabaiamos para artistas ra artistas y persons yjes publicos, fundacio
. T Ve & nes, multinacionales y embajadas. Ademis
organismos publicos, fundaciones, contamos con pequerios clientes o incluso

H - e " medios de comunicacion que necesitan es-
ml'“tlnacu)na‘esr emba]adas" . 1ar informados sobre lo que se dice de ellos,
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asi como de eventos sociales relevantes
(bodas, presentaciones, eteétera). El abani-
co es enorme, ya que todo es susceptible de
ser analizado.

-¢Cuil es el principal valor anadido de
una empresa de estas caracteristicas?

La sistematizacion y la bisqueda en un
amplio abanico de publicaciones. El perfil
de nuestro potencial cliente es el de una
persona que necesita estar informado, pero
que no tiene tiempo de asumir y sistemati-
zar esa cantidad de informacién. Desde
aqui se lo enviamos cada manana resumi-
do, seleccionado y listo para darle el desti-
no que corresponda. Es un cliente que
nunca accederia a un determinado periodi-
€0 0 revista por falta de tiempo,

-¢Hay algiin politico entre sus clientes?

-Han contratado nuestros servicios di-
ferentes organismos piiblicos, embajadas y
ministerios. En el caso de la Embajada de

“Seguimos unos

500 medios de
comunicacion escritos
y audiovisuales”

México, cada vez que su presidente visita
Espana nos piden una recopilacion de la
informacion publicada sobre su llegada.

-¢Qué medios cubren y cuiles no en su
seguimiento?

-Abarcamos aproximadamente unos
500 entre prensa y television. Contamos
con centros de grabacion en las oficinas
de Barcelona y Vitoria, tenemos un acuer-
do con la oficing de Valencia y grabamos a
través de la TDT las televisiones andaluza
y gallega. Cubrimos también revistas téc-
nicas y especializadas, mas de 100 periodi-
cos de tirada diaria, los gratuitos y los eco-
nomicos. 3
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-¢ Hasta qué punto han facilitado su tra-
bajo medios como Internet?

-Internet ha sido importante para noso-
tros. Antes envidbamos al cliente el original,
mientras que ahora es cada vez mas fre-
cuente hacerlo por
Internet a través del
matlweb o de nuestra
propia web. No lo
hemos utilizado para
la busqueda de me-
dios, sino como he-
rramienta para en-
viar la informacion
requerida, lo cual
nos ha proporciona-
do mayor agilidad v
en muchos casos, un
menor coste.

-¢Y a quien quie-
ra el original...?

-Se lo damos,
nunca hemos dejado
de hacerlo (no pue-
den decir lo mismo
empresas de la com-
petencia). Hemos in-
tentado con ello no
perder a aquellos
clientes que han que-
rido seguur recibiendo
los textos originales,
como es, por ¢jemplo, ¢l caso de Llongue-
ras. Consideramos que hoy por hoy existen
formas mas eficaces, pero respetamos a
quien prefiere seguir teniendo la informa-
cion de este modo.

-¢En qué ha quedado la batalla por los
resumenes de prensa?

~Trabajamos dentro de la Ley de Propie-
dad Intelectual; concretamente nos ampa-
ramos en el articulo 32 referido al derecho
de cita. Con la nueva ley de julio de 2006 se
redacté un nuevo articulo 32 que establece
que el autor tiene derecho a percibir una re-
muneracion equitativa por la utilizacion del
contenido de sus articulos periodisticos. La
ley es muy clara y habla especificamente de
los autores, lo cual ha hecho que nosotros
tengamos que ponernos de acuerdo con
ellos. Hemos firmado acuerdos con la APM
(Asociacion de la Prensa de Madrid), con
FAPE, estamos en conversacion con ¢l Fo-
ro de Periodistas v con el sindicato de los
periodistas, que ahora quiere crear una so-
ciedad de gestion para proceder al pago de
ese canon. El acuerdo al que hemos llegado
es ¢l pago de 0,04 euros por cada recorte

que se envie a los clientes, dinero que ten-
dremos que repercutir de forma inmediata
a los clientes por su utilizacion y que des-
pueés consignaremos a la APM o a FAPE. El
problema con los editores estaba en que

TRIBUNA
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“Internet es una herramienta
eficaz para el envio de
informacion a nuestros clientes”

consideraron que era a ellos a los que habia
que pagar el canon. Nuestros abogados de-
lerminaron que no era asi, ya que en ningiin
momento se hablaba de editores, sino de
autores. Si entre ellos hay acuerdo, nosotros
pagaremos a quien soliciten, pero mientras
tanto lo que la ley establece es el pago direc-
to al autor.

-¢Y las informaciones firmadas por la
redaccion?

-Tanto nuestros abogados como los de
los periodistas consideran que estas infor-
maciones han sido redactadas por un autor,
Corresponde a quien gestione ese canon re-
partirlo adecuadamente.

-¢Qué ocurre con los periodistas que
no estén afiliados?

-Vamos a pagar por todas las reproduc-
ciones de articulos periodisticos en las re-
vistas de prensa que realizamos para nues-
tros clientes. Los periodistas afectados de-
ben ponerse en contacto con quien recaude
la remuneracion equitativa, Tanto la APM
como FAPE han comunicado a los perio-
distas que van a entregar a los autores la to-
talidad del dinero que recauden. m
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