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Alberto Pastor, director general de CP Proximity Madrid

““La creatividad es el camino mas
corto para llegar a la rentabilidad”

Al frente de CP Proximity Madrid, agencia especializa-
da en marketing directo y relacional, asegura que
afronta esta empresa con la ventaja de contar con un
gran equipo y una marca reconocida a nivel mundial.

CLEMENTE FERRER Y ELENA CASERO

L director general de CP Proximity
EMad rid ha tomado el relevo a Santiago

Gramunt. Afronta ahora este cargo
con tranquilidad e ilusion.

con otras disciplinas, lo sé por experiencia.
La rentabilidad en el marketing directo re-
quiere mas esfuerzo que en la publicidad ge-
neral. Supone una gran intensidad en su tra-
bajo, cuenta con muchos riesgos en ¢ pro-
ceso de creacion de las campanas y necesita
de una ciencia y de un conocimiento quiza
algo mas alto. En una disciplina como la pu-
blicidad general, la mayoria de las veces casi
todo te lo juegas por la idea general de un
creativo; mientras que en el marketing di-
recto dependes de muchas mas cosas y hay
diversos detalles que pueden echar abajo

-¢ El marketing directo es un mercado - En unm undo glOba“za dO,

rentable?

-51, de lo contrario no nos dedicariamos tenemos C'aro que dEbemos

a ello. No hay un solo grupo de comunica-

cidn que mantengs una red o empresa por colaborar en el reforzamiento
otra £azon gue por la rentabilidad econdmi- de nuestra red"

ca. Aunque si es cierto que hay diferencias
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una gran idea. El proceso en general es mas
laborioso, desde la creacion de un concepto
hasta el proceso de creacion estratégica, el
trabajo de implantacién o el logistico. Es,
en definitiva, un trabajo mucho mas arduo
que en otras disciplinas.

-:Qué peso tiene la creatividad en una
agencia de marketing directo?

-Es la clave, al igual que lo es en una
agencia de otra disciplina, La creatividad es
el camino mis corto para llegar a la rentabi-
lidad, entendida ésta como el beneficio pa-
ra el cliente. No es ¢l inico camino, se pue-
den elegir otros, pero generalmente con la
creatividad lo alcanzas antes. En el caso de
CP Proximity, la creatividad forma parte de
nuestro ADN. La colocamos por delante de
cualquier otro aspecto y la hemos converti-
do en nuestro diferencial. La diferencia en-

® “Queremos
experiencias que sean
mucho mas cercanas;
llevar las marcas

a la calle, al hogar

del consumidor”

@ "El grupo atraviesa
un momento muy
dulce, activo y fresco”

tre marketing directo y marketing relacio-
nal es que en la primera la creatividad estd
en todo el proceso. Las posibilidades tam-
bién son mucho mis amplias. Al igual que
en publicidad convencional se trabaja con
un estandar parecido, en nuestro caso las
alternativas son tan amplias que tienes que
ser muy creativo en todas la cadena del tra-
bajo, incluso logisticamente. Tenemos
ejemplos de campanias que, si han sido posi-
bles y han dado grandes resultados, ha sido
gracias a una gran creatividad de facto.

-¢Qué es lo mas relevante en lo que es-
tan trabajando ahora?

-Ahora estamos muy centrados en am-
pliar el nimero de soluciones que podemos
aportar a los clientes. Contamos en estos
momentos con grandes clientes y tenemos
la obligacion de aportarles el mayor valor
anadido posible. En este sentido, estamos
trabajando por encontrar la forma de refor- ¥
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§ zar el drea interactiva. Somos conscientes -
nuestro dia a dia y el volumen de trabajo
que tenemos en este ambito lo corroboran-
de que éste es el futuro. No podemos limi-
tarnos a los mailings, tal y como haciamos
hace cinco afios, sino que tenemos que ser
los mejores en lo que a comunicacion digital
y electronica se refiere. También estamos
empenados en reforzar la division Proximity

“La rentabilidad
en el marketing
directo requiere mas
esfuerzo que en la
publicidad general”

LA BIOGRAFIA

Live, con el afin de generar experiencias
entre marcas y consumidores mds alli de las
comunicaciones preestablecidas. Queremos
experiencias que sean mucho mas cercanas,
llevar las marcas a la calle, al hogar del con-
sumidor o a cualquier otra situacion que le
permita tener una experiencia mucho mds
real que la de visionar un anuncio en cual-
quier formato. Tenemos también muy claro
que debemos colaborar en el reforzamiento
de nuestra red, ya que de lo contrario, mds
aan en un mundo globalizado, estariamos
en desventaja. Somos conscientes de que
nuestra presencia es clave para el buen fun-
cionamiento de la misma. En general, el gru-
po atraviesa un momento muy dulce, activo
y fresco.

-¢Sus creencias influyen en la actividad
publicitaria que desarrolla?

-Quiero pensar que si. De lo contrario,
me surgiria una duda moral. Obviamente

como es algo que llevo intrinseco y en lo que
pienso no sélo con respecto a mi profesion,
sino a mi vida. En ocasiones no nos damos
cuenta de que nuestras decisiones estin ba-
sadas e influenciadas por estas creencias. A
veces te tienes que enfrentar a situaciones en
las que hay determinados caminos que pue-
den ser contrarios a tus valores religiosos o a
tu forma de entender lo que es de lo que no
es correcto. En estos casos, hay que tomar
partido, momentos en los que yo siempre an-
tepongo estar contento conmigo mismo, se-
guir en el camino que creo y en el que tengo
te, antes que ver un beneficio econémico a
corto plazo con el cual me pueda sentir mal
después. De lo contrario, el resultado para
mi carrera profesional seria nefasto y, por en-
de, en el camino que tomara mi compaiia,

CP proximity

-Ha tomado el relevo a Santiago Gra-
munt, ;c6mo afronta usted su nuevo cargo?

-Lo afronto con mucha tranquilidad, so-
bre todo en el convencimiento de que ya hay
una gran parte del trabajo hecho. Afortuna-
damente, cuento con una gran marca reco-
nocida no s6lo en Espaia, sino a nivel mun-
dial, un magnifico equipo e importantes
clientes. Muy torpe tengo que ser para estro-
pearlo. No obstante, si entiendo que mi la-
bor tiene que ser marcar el camino correcto
para que todos los aspectos anteriores estén
en sintonia. Pero mas alld de eso, lo afronto
con absoluta tranquilidad e ilusién. m
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