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DAVID FERNANDEZ
DIRECTOR DE CONSUMO HP ESPANA 'Y PORTUGAL

“La proteccion del
medio ambiente es un

valor fundamental”

- C.FERRER/ E. CASERO
Madrid. Hewlett-Packard
ha lanzado recientemen-
te el primer ordenador del
mercado para empresa
que se acoge a la regula-
ciéon ENERGY STAR 4.0,
aprobada por la Agencia
de Proteccion del medio
ambiente de EEUU
(EPA). El objetivo es re-

ducir el consumo y mejo-

rar la eficiencia de los
productos informaticos.
Los nuevos ordenadores
de HP reducen notable-
mente los costes de ener-
gia.

Se han comprometido a
colaborar con clientes,

" gobiernos e inversores
para abordar el proble-
ma del cambio climético.
Para HP la proteccion del
medio ambiente es un va-
lor fundamental en todas
las actividades que reali-
za. Somos el primer fabri-
cante de PC’s que ofrece
mejoras de un 80% en la
eficiencia de las fuentes
de alimentacién, requisi-
to clave de la regulacion
ENERGY STAR 4.0 que
se hara efectiva en julio
de este afio.

;Qué tiene de particular
la informacién comercial
de productos informati-
cos?

Aunque nuestra inten-
cién como fabricantes es
intentar que esta comuni-
cacion sea similar a la de
cualquier producto de
gran consumo, todavia
estamos lejos de conse-
guirlo. Son productos que
el consumidor percibe co-

mo algo complejo, que -

evoluciona rapidamente
y de prestaciones varia-
bles. Ante esta dificultad
una manera facil de de-
fenderse es la de aferrar-
nos a las meras prestacio-
nes de los productos, algo
que desencadena una co-
municacion excesiva-
mente fria. Nuestros pro-
ductos no despiertan
emociones en los consu-
midores pero si interés

David Femandez, director
de consumo de HP.

por saber para qué sir-
ven.

¢{Son necesarias elevadas
dosis de creatividad?

La creatividad es necesa-
ria para comunicarnos
con el consumidor en tér-
minos de experiencia de
uso de los productos, lo
cual tiene una parte ra-
cional y otra emocional.
Una comunicacion bicé-
fala que complica la crea-

“tividad.

(Hay alguna novedad
destacable entre sus ac-
ciones publicitarias y de
marketing?

Si, queremos eliminar las
reticencias que muestran
los consumidores a la ho-
ra de enfrentarse al uso
de las impresoras para
imprimir fotografias, que
son: la calidad no es tan
buena como la de los labo-
ratorios de revelado, son
caras y dificiles a la hora
de sacarles partido.

iCree que estidn total-
mente explotadas las po-
sibilidades de la publici-
dad en el punto de venta?
El punto de venta es deci-
sivo. Hace mas de diez
afios que realizamos una
inversion diferencial en
todas las actividades que
se desarrollan en este en-
torno ya que en un tanto
por ciento muy elevado es
el contexto decisivo en el
que el consumidor toma
su decisién de compra.
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