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JORGE DE FEDERICO
PRE_SIDENTE DE KAPLAN DF

“El modelo actual de

agencia debe basarse
en la transversalidad”

C. FERRER / E. CASERO
Madrid. Las agencias De-
federYco y Sheridan han
integrado recientemente
" sus servicios bajo la mar-
ca Kaplan DF. Con este
nuevo proyecto; la agen-
cia se sittia en el mercado
como un nuevo-agente ca-
paz de ofrecer a sus clien-
tes la practica totalidad
de los servicios. Su presi-
dente, Jorge de Federico,
defiende la transversali-
dad en la que debe basar-
se este nuevo modelo de
empresa y da por agotado
el modelo de agencia con-
vencional. '

JQué servicios ofrece a
los clientes Kaplan DF?
El-proyecto de lo que hoy
es Kaplan DF surgi6 hace
aproximadamente - un
ano. Ademas de la crea-
cién de nuevos departa-
mentos, integramos nues-
tros servicios con los:de
Sheridan, agencia espe-
cializada en below the li-
ne, eventos, promociones
y marketing directo. Aho-
" ra ofrecemos a nuestros
‘clientes la totalidad de los
servicios desde un punto
de vista diferente al de la
competencia. Mas que de
sinergias, preferimos ha-

blar: de transversalidad, -

es decir, de una visién efi-
ciente de todas las herra-
mientas del marketing al
servicio de una accion co-
mercial.

/Quién pone en marcha
este proyecto? '
Tanto en Sheridan como
en De FederYco teniamos
claro que habia que mo-
ver ficha. El modelo con-
“vencional de agencia ha
quedado obsoleto, reali-
dad ante la cual no tiene
sentido quedarse parado.
Nos planteamos como de-
beria ser la agencia den-
tro de diez anos y disefia-
mos un proyecto al que se
uni6 Sheridan. Este pro-
yecto es hoy Kaplan DF.

Habian de un nuevo mo-
delo de oferta y empresa.

Jorge de Federico, presi-
dente de Kaplan DF.

El nuevo modelo consiste
en estar muy en conexion
con las necesidadesy las
herramientas del marke-
ting, es decir, no importa
cual es la herramienta o
accién sino. €l resultado
final. Vamos a profundi-

‘zar en las necesidades de -

marketing de nuestros
anunciantes, comunes en
la mayoria de los casos
pero también -diferentes
dependiendo de la compa-
fiia en cuestién, de sus ni-
chos de mercado o de su
nivel de competencia.

Sobre qué bases cree
que hay que ‘trabajar
ahora? i :

El convencional, era un
modelo parcial en ‘el que
cada uno pretendiahacer,
l6gicamente, aquello que
vendia. El modelo actual
debe estar basado en la
transversalidad, algo de

‘1o que todo el mundo ha-
- bla pero cuya diferencia

esta en el talento de los
especialistas. Tanto el
equipo de personas como
las personas quie los diri-
gen deben tener una co-
rrecta vision de cara a los
intereses del anunciante.

Se han constituido como
sociedades independien-
tes. aunque su plantilla
trabaja en una sola ofici-
na.

El aspecto juridico no es
relevante ya que en la
practica somos una mis-
mamarca.
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